CONG TY CO PHAN TAP POAN CONG HOA XA HQI CHU NGHiA VIET NAM
BENH VIEN TNH Péc lap- Tu do- Hanh phiic

S&: 455/TTr-HPQT Théi Nguyén, ngay 07 thang 06 nam 2025

’ TO TRINH ’
Thong qua Bao cao ket qua hoat dgng kinh doanh nam 2024 va Ké hoach
kinh doanh nim 2025 cia Cong ty co phan Tap doan Bénh vién TNH

Kinh giri: Pai hoi ddng c6 dong CTCP Tap doan Bénh vién TNH

- Can cit Ludt Doanh nghiép va cdc van ban hwéng dan thi hanh.

- Can cir Diéu 1¢ t6 chire hoat ddng va Quy ché quan tri néi bo ciia Cong ty.
- Can cir To trinh s6 427/TTr-HPOT ngay 26/05/2025 ciia HPQT Céng ty;

- Can cir Nghi quyét sé 454/2025/NQ-HPQT ngay 07/06/2025 ciia Héi dong quan
tri Cong ty

Hoi dong quan tri kinh dé nghi Pai hoi thong qua B&o céo két qua hoat dong kinh
doanh nam 2024 va Ké hoach kinh doanh nam 2025 cua Céng ty .

Néi dung chi tiét ciia Bdo cdo va ké hoach dwoc giri kém to trinh nay.

Ghi ch(: To trinh nay thay thé cho To trinh s6 427/TTr-HPQT ngay 26/05/2025
cua HPQT Céng ty vé viéc théng qua Bao cao két qua kinh doanh nam 2024 va Ké
hoach kinh doanh nam 2025 cua Cong ty.

Ly do thay thé: cap nhat mot s6 chi tiéu két qua kinh doanh so 16i k§ thuat khi nhap
liéu, chi tiét nhu sau:

S6 lidu cii:
Vé két qua kinh doanh tai cac bénh vién cu thé nhu sau:
- Tai Bénh vién Quéc té Thai Nguyén:
PVT: Triéu dong

Chi tiéu 2023 2024 (%) tang/giam
Doanh thu thudn 379.921 326.158 -14%
Gi4 von hang ban 236.902 214.831 -9%
Loi nhuén gop 143.019 111.327 -22%
Loi nhuan trude thué 95.381 57.842 -39%
Loi nhuén sau thué 85.097 52.414 -38%

% ké hoach
nam 2025 so
voi thue

K¢ hoach nim Thue hién

Lo¢i nhuan sau thué 2025 nim 2024




hién nam
2024
Bénh vién di hoat dong 6n dinh 130.003 65.009 100%
Bénh vién Qudc t& Thai Nguyén 114.319 52.414 118%
Bénh vién TNH Pho Yén 15.684 12.595 25%
Bénh vién méi di vao hoat dong (53.920) (18.930)
Bénh vién TNH Viét Yén (53.920) (18.930)
Bénh vién dang xay dung (9.300) -
Bénh vién TNH Lang Son (9.300) -1.020
Téap Poan (35.424) 46.079
Tong cong 31.359 45.059 -30%

S6 liéu cap nhat:

Vé két qua kinh doanh tai cac bénh vién cu thé nhu sau:

Tai Bénh vién Quéc té Thai Nguyén:

PVT: Triéu dong

Chi tiéu 2024 (%) tang/giam
Doanh thu thuan 379.921 326.158 -14%
Gi4 von hang ban 236.902 213.196 -10%
Loi nhuén gop 143.019 112.961 -21%
Loi nhuan trude thué 95.381 74.267 -22%
Loi nhuan sau thué 85.097 68.839 -19%

Don vi: Triéu dong

% ké hoach
Loi nhuin thué K¢ hoach nim Thue hién nan(;iZt(:IZS 50
21 nfiugn sau thue 2025 nim 2024 | Yorthwe
hién nam
2024
Bénh vién d3 hoat dong on dinh 130.003 81.434 60%0
Bénh vién Qudc té Thai Nguyén 114.319 68.839 66%
Bénh vién TNH Pho Yén 15.684 12.595 25%
Bénh vién méi di vao hoat dong (53.920) (18.930)
Bénh vién TNH Viét Yén (53.920) (18.930)
Bénh vién dang xay dung (9.300) (1.020)




Bénh vién TNH Lang Son (9.300) (1.020)

Chi phi quén 1y tai cap Tap Poan (35.424) (16.425)

Téng cong 31.359 45.059 -30%

Kinh d& nghi Dai hoi cho ¥ kién biéu quyét thong qua van dé néu trén.
Tran trong !

T/M. HOI PONG QUAN TRI

Noi nhén: CHU TICH HPQT
- Nhu trén.
- Luu: VT, PC, Ho so Dai hoi.
(da ky)
Hoang Tuyén




CONG TY CO PHAN
TAP POAN BENH VIEN TNH

CTCP TAP DOAN BENH VIEN TNH

BAO CAO
KET QUA HOAT PONG SAN XUAT KINH DOANH NAM 2024
&
CHI TIEU KE HOACH SAN XUAT KINH DOANH NAM 2025

Thai Nguyén, thang 05 nim 2025



CONG TY CO PHAN TAP POAN CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VIET NAM
BENH VIEN TNH Doc 1ap- Tw do- Hanh phiic

Thai Nguyén, ngay 07 thang 06 nam 2025

BAO CAO
KET QUA HOAT PONG SAN XUAT KINH DOANH NAM 2024
& CHI TIEU KE HOACH SAN XUAT KINH DOANH NAM 2025

Kinh thwa Cac Quy vi Dai biéu, Cac Quy vi cé dong.

Nam 2024, mic du van con nhiéu kho khan, nhung voi sy vao cudc cua ca hé théng
chinh tri ciing véi sy doan két, tin tuong, ung ho ctia Nhan dan va cong dong doanh
nghiép di trién khai nhiéu giai phap nham thao g& khé khan, thiic day tang truong, gitr
vitng 6n dinh kinh t& vi mé va cac can d6i 16n cta nén kinh té. Nho d6 kinh té nudce ta
van dat dugc két qua kha quan. Hoat dong san xuat kinh doanh tai tat ca cac linh vuc
déu tang truong. Nam trong dong chay chung do, hoat dong san xuat, kinh doanh cia
Cong ty C6 phan Tap doan Bénh vién TNH (TNH) ciing ¢ nhiéu khoi sic, phat trién
ca vé bé rong va chiéu sau, khang dinh uy tin va thuong hiéu cia Cong ty trong mang
dich vu cham séc strc khoé nhan dan.

Trén co s& phat huy tdi da nhiing lg1 thé vbn c6 vé nhan luc, vat luc, Cong ty tiép
tuc duy tri hoat dong kinh doanh kham chira bénh cho ngudi dan tai 2 co s¢ Bénh vién
Qudc té Thai Nguyén va Bénh vién TNH Phd Yén, dong thoi dua vao hoat dong Bénh
vién TNH Viét Yén tir thang 11/2024. Trong nam 2024, TNH di tiép tuc khoi cong xay
dung Bénh vién TNH Lang Son véi quy mo du kién 300 giuong bénh, trién khai thuc
hién du an Bénh vién Qudc té Thai Nguyén giai doan 3 va du an Bénh vién TNH Pho
Yén giai doan 2. Song song véi d6, Cong ty tiép tuc nghién ctiru dau tu cac du an khac
nhu: dy 4n Bénh vién TNH Ha Noi, du 4n tai Pa Nang, Dy an Bénh vién chuyén khoa
Mit. .. Cac bénh vién ctia TNH déu c¢6 vi tri thuan loi, ndm tai dia ban dong dan cu, khu
cong nghiép 16n véi luc lugng lao dong 1€n td1 hang tram nghin ngudi. TNH ky vong
cac dy an nay s€ tiép ndi thanh cong cua cac bénh vién hién hiru tr¢ thanh dia chiy té
tin cdy ciia nhan dan trén dia ban.

Trong qua trinh thuc hién, Cong ty luén nhan duge sy hd trg clia cac ngan hang
trong viéc déng tai tro du an, bod sung von luu dong phuc vu hoat dong san xuét kinh
doanh ciing nhu sy ting ho ctia chinh quyén dia phuong cac cap. Pong thoi, véi tinh than
doan két, nhat tri, déng long cua lanh dao va nguoi lao dong trong bénh vién, dac biét
1a bac sy va diéu dudng 1a nhitng lao dong c6 tay nghé cao, chuyén sau va nhiéu kinh
nghiém lam viéc ciing ¢ gang hoan thanh ké hoach da dit ra.

Ban Ianh dao Cong ty luoén nhan thire 10 trach nhiém trude Co dong, moi hoat dong
diéu hanh luén theo sat cac dinh hudng ctia cac Nghi quyét Dai hoi c6 dong nim 2024
v6i muc tiéu dam bao sy phat trién bén viing ctia Cong ty va mang lai hiéu qua loi nhuan
cao nhat. Trong ky Dai hoi c6 dong thuong nién 1an nay, Pai hoi s& danh gia tinh hinh



thue hién cac nhiém vu chu yéu cia nim 2024, dinh hudéng va dé ra cac giai phap trién
khai nhiém vu ké hoach nam 2025.
PHAN I
PANH GIA TINH HINH THU'C HIEN KE HOACH SAN XUAT
KINH DOANH NAM 2024

I. Vé thwe hién cong tic chuyén mén ky thuit:

Trong nam 2024, h¢ théng Bénh vién cia TNH luén dam bao thyc hi¢n ding
Quy ché chuyén mon bénh vién. Cac quy trinh chuyén mon duoc xay dung, ban hanh
trén co sO quy trinh chuin cua BO Y té. Song song véi do, cac bénh vién thuc hién tbt
ché d6 chuyén mon, cai tién cong tac tiép don, quy trinh kham chita bénh duoc cai tién
hop 1y, nhanh chéng va tiét kiém thoi gian. Hoat dong giam sat viéc thuc hién quy trinh
k¥ thuat, quy ché chuyén moén dugc thyc hién thuong xuyén, lién tuc va dua ra quan
triét cu thé giao ban dinh ky hang ngdy. Vi vay tat ca cac 131, sai sot xay ra dugc phat
hién va xir 1y kip thoi, khong dé tinh trang sai sét theo hé thong xay ra.

Céc bénh vién ciia TNH da gop phan lam t6t cong tac kham chita bénh, gop phan
gidm tai cho cac bénh vién cong 1ap, thuc hién kham chita bénh dich vu chét lugng cao,
tan tam vi sttc khoé nguoi bénh va cong dong.

Nam 2024, téng s6 lugt kham bénh ngoai tri cia TNH la 556.414 luot, téng sb
nguoi diéu tri ndi tra 1a 35.796 luot. Cy thé, Bénh vién Qudc té Thai Nguyén co 425.486
luot kham ngoai tra, va 23.669 luot diéu trj ndi tra. Bénh vién TNH Pho Yén la 124.592
luot kham ngoai trti va 11.798 luot diéu tri ndi tri. Bénh vién TNH Viét Yén chinh thtc
di vao hoat dong ngay 06/11/2024, tinh dén thoi diém ngay 31/12/2024 Bénh vién da
ghi nhan 6.336 luot kham ngoai tra va 329 luot diéu tri noi tra.

Mt s6 cac chi tiéu thue hién chuyén mén nim 2024 ciia Cong ty:

) Chi tiél’l hoan
Stt Noi dung Thuce hién | Ké hoach | thanh ke hoach
(%)
1 | Tong s6 lan kham bénh 556.414 | 527.302 106
2 | Giuong ké hoach 700 550 127
3 | Giuong thyc hién o1l 598 85,5
4 | Cong suat SD giudng (%) 73 115 85,5
5 | Tong s0 nguoi diéu tri 35.796 39.105 92
6 | Tong s lan Phau thuat + tha thudt | 299 788 303.369 99
7 | Tong s6 chup Xquang 148.353 160.825 92
8 | Tong sd CT-Tcanner 12.670 16.038 79
9 | Tong s6 MRI 17.861 21.225 84
10 | Tong s6 Siéu 4m 183.451 | 186.722 08
11 | Tong sé tham do chirc ning 56.246 87.400 64
12 | Khoa Xét Nghi¢m 1.496.860 | 1.900.661 9




Chi tiéu hoan
Stt Noi dung Thue hién | Kéhoach | thanh ké hoach
(%)
13 | Téng s6 noi soi TMH 10.927 16.398 67
14 | Téng s6 noi soi tiéu hoa 52.247 51.635 101

Nam 2024, duéi tic dong chung tir tinh hinh kinh té kho khin, dién bién cua lam
phat vi vdy mot s chi tiéu chuy@n mén chua dat so v6i ké hoach da dé ra. Tuy nhién,
toan thé ban 1anh dao va can b nhan vién d nd luc phin ddu, khéng ngimg nang cao
chat lwong kham va diéu tri; cting ¢b cong tac chim soc ngudi bénh; ting cudng giam
sat vé k¥ thuat chuyén mon, k¥ ning giao tiép Gmg xtr ctia can bo y té. Trong nim, da sb
cac bénh nhan dén kham chira bénh chu yéu la dbi tuong BHYT, co cdu mat bénh da
dang. Nhiéu bénh nhén ndi khoa c6 dién bién nang duoc cép ctru diéu tri kip thoi va
hiéu qua. Duy tri tbt cac phau thuat duoc phan cép, dac biét cac k¥ thuat mo ndi soi duoc
phat huy tt, rat ngin dugc thoi gian diéu tri cho ngudi bénh.

2. Vé tinh hinh hoat ddng san xuit kinh doanh:

Tinh hinh thuc hién ké hoach nim 2024

Chi ticu Don vi K¢ hoach Thue hién TH 2024/KH
: 2024 2024 2024 (%)
X Triéu
Doanh thu thuan N 540.000 440.227 81,52
dong
Lot nhugn sau Tricu 155.000 45.059 29,07
thué dong

Doanh thu thuan caa Cong ty nam 2024 dat hon 440 ty dong, dat 81,5% so véi ké
hoach dit ra, trong khi d6 loi nhuan sau thué nam 2024 chi dat 29,1% so véi ké hoach.
Trong nim cong ty tap trung nguodn luc dua du &n Bénh vién TNH Viét Yén vao hoat
dong tir 1/11/2024. Cong ty ciing thuc hién nhiéu chinh sach thu hat ngudn nhan lyc
chat lugng cao dong thoi thuc hién diéu chinh dong loat mac thu nhap theo vi tri viéc
lam va hiéu qua cdng viéc cho nguoi lao dong dé dam bao phu hop vai tinh hinh kinh
doanh va murc lwong co sd ciia nha nude sau khi nha nude diéu chinh ting luong co s&
tir 01/07/2024. Pong thoi, Bénh vién Qudc té Thai Nguyén va Bénh vién TNH Phé Yén
do chiu anh huéng ciia con bio s6 3 Yagi vao quy 3/2024 dién ra dai ngay nén sb lugng
bénh nhan dén tham kham va diéu tri ndi trd giam ciing anh huong dén doanh thu trong
nam.

BAO CAO KET QUA KINH DOANH

‘ Trid

Doanh thu thuan fleu 531.949 440.227 -17%
dong

Gis vén hang ban | L%V 313664 | 319.236 204
dong

Loi nhuan gp Incu 218285 | 120.991 _45%
dong




Lg’lﬂrnhuan trwoc T{le;u 152 982 51 436 -66%
thue dong
Loi nhudin sau thué ;:,f; 139.223 45.059 -68%

Niam 2024 TNH ghi nhan doanh thu thuan dat hon 440 ty giam 17,24% so v6i doanh
thu ndm 2023 (sau khi loai trir doanh thu chuyén nhuong quyén st dung dét tir TNH cho
TNH Lang Son nam 2023 thi doanh thu nam 2024 chi giam hon 8%). Trong khi do, lgi
nhuan gop nam 2024 dat hon 120 ty, giam 44,57% so véi nam trudc. Loi nhuan truéc
thué giam 66,38%, loi nhuan ké toan sau thué giam 67,63%. Ngoai ra chi phi ban hang
tang 45%, chi phi quan ly doanh nghiép tang 44% so véi nam 2023 do viéc mé rong quy
mo hoat dong can bé sung thém mét sé vi tri 1anh dao chu chét dé diéu hanh hoat dong
tap doan/bénh vién. Pdng thoi cong ty ciing ting cuong to chirc cac 16p dao tao, tap
huan cho d6i ngii can b, lanh dao chu chét cua Tap doan va Bénh vién, cir can bo tham
gia khoa hoc dao tao dap tng nhu cau phat trién theo dinh huéng chung cua tap doan vi
thé phat sinh thém chi phi so véi ciing ky nam 2023.

V& két qua kinh doanh tai cac bénh vién cu thé nhu sau:
- Tai Bénh vién Quéc té Thai Nguyeén:
DVT: Triéu dong

Chi tiéu 2023 2024 (%) ting/giam
Doanh thu thuan 379.921 326.158 -14%
Gia von hang ban 236.902 213.196 -10%
Loi nhuén gop 143.019 112.961 -21%
Loi nhuén trudce thué 95.381 74.267 -22%
Loi nhuén sau thué 85.097 68.839 -19%

Trong nam 2024, doanh thu thuan cta Bénh vién Qudc té Thai Nguyén dat khoang

326 ty dong, giam 14% so v&i ndam 2023. Nguyén nhan cha yéu dén tir su sut giam luong
bénh nhan kham va diéu tri trong thoi diém chiu anh hudng cua con bao $63 - Yagi voi
diéu kién thoi tiét bat loi kéo dai tai khu vuc cac tinh phia Bac. Hién nay bénh vién dang
tung budc ra soat, t6i wu lai hiéu qua van hanh va déy manh cac hoat dong chuyén mon
nham cai thién hiéu qua tai chinh trong giai doan tiép theo.

- Tai Bénh vién TNH Pho Yén:

PVT: Triéu dong

Chi tiéu 2023 2024 (%) tang/giam
Doanh thu thuén 152.027 111.937 -26%
Gi4 von hang ban 76.745 89.799 +17%
Loi nhuan gdp 75.281 22.138 -71%
Loi nhuén trude thué 65.006 13.544 -79%
Loi nhuan sau thué 61.532 12.595 -80%




Trong ndm 2024, Bénh vién TNH Pho Yén ghi nhan doanh thu thuan dat 111,9 ty
dong, giam 26% so v4i nam 2023, loi nhuan sau thué chi dat 12,6 ty ddng. Nguyén nhan
chinh dén tr su thay doi trong co ciu dan cu, luong bénh nhan tai khu vuc Phé Yén
giam manh do anh hudng l6n tir hoat dong cua cac khu cong nghiép khi tinh hinh st
dung lao dong tai cac khu cong nghiép, dic biét 1a doanh nghiép c¢6 vén dau tu nude
ngodi ¢ xu huéng giam; cac yéu td khach quan nhu thoi tiét bat loi kéo dai anh hudng
dén nhu cau kham chira bénh, dic biét trong quy I11/2024. Dong thoi, ap luc chi phi van
hanh, gia vén hang ban ting trong khi doanh thu sut giam da anh hudéng dang ké dén
hiéu qua tai chinh chung.

- Tai Bénh vién TNH Viét Yén:

DVT: Tri¢u dong

Chi tiéu 2023 2024 (%) tang/giam
Doanh thu thuan - 2.132 100%
Gia von hang ban 16 14.606 -93%
Lo1 nhuan gop -16 -12.474 -79%
Loi nhuan trude thué -512 -18.930 -4%
Loi nhuan sau thué -512 -18.930 -4%

Bénh vién TNH Viét Yén bat dau ghi nhan doanh thu sau khi chinh thac di vao
hoat dong ngay 06/11/2024, véi doanh thu nam 2024 dat 2,1 ty ¢ong. Tuy nhién, hién
nay bénh vién van trong giai doan dau tu ha téng, hoan thién b0 may nhéan sy, trién khai
dich vu va thu hut bénh nhan nén két qua tai chinh con ghi nhan muc 16. Chi phi van
hanh trong giai doan dau di vao hoat dong 1a yéu té anh huong ngan han dén két qua
kinh doanh cta Tap doan; dugc ky vong s€ cai thién rd rét sau khi Bénh vién dat diém
hoa von va di vao hoat dong 6n dinh, cac khoan 16 s& dan duoc bu dép, tao tién dé cho
su phat trién bén vimng cia Tap doan.

3. Tinh hinh diu tw, thyc hién du an:

+ Tién dd thuc hién dy 4n
< Bénh vién TNH Phd Yén

Giai doan I ciia Dy 4n Bénh vién TNH Phd Yén di hoan cong va di vao hoat dong
tir thang 12/2019. K¢ tir thoi diém di vao hoat dong, Bénh vién TNH Pho Yén da nhan
duoc su tin tudng, hai long cia ngudi bénh véi két qua kinh doanh tuong ddi 6n dinh.
Hién tai, cong suit phuc vu cta giai doan I co ban dap tng dugc nhu cdu kham chira
bénh ctia nhan déan trong khu vuc, chua xay ra tinh trang qua tai. Dé dam bao tién d6 du
&n va phu hop vdi tinh hinh trién khai thuc té ctia du 4n, nhu cau thyc té ciia ngudi dan
qua d6 mang lai hiéu qua kinh té cao. Sau khi dugc Pai hoi dong cd dong thuong nién
nam 2024 phé duyét viéc diéu chinh du 4n, hién nay Cong ty dang thuc hién thi tuc diéu
chinh chu trrong dau tu giai doan 2 cia du an tir 150 givdng xudng con 50 giwdng cho
phu hop véi hoat dong thyc té ciia Doanh nghiép va tinh hinh thyc té nham dap ing nhu
cau x4 hoi hoa, cham soc strc khoe nhan dan va phat trién kinh té, chinh trj, vin hoa, xa
hoéi trén dia ban tinh Thai Nguyén.

X Bénh vién TNH Viét Yén:

9



Puoc khoi cong xay dung tir dau thang 2/2023. Sau hon 1 nam trién khai thi cong,
ngay 01/11/2024 Bénh vién da duoc BO Y té cép phép hoat dong va td chirc kham, chita
bénh véi quy mé 150 giuvong bénh tir ngay 06/11/2024 dap Gmg nhu cau chim soc stc
khoe ctia nhan déan trén dia ban tinh Bac Giang va khu vuc 1an can. Sau thoi gian ngan
di vao hoat dong, s lugng bénh nhin dén kham va diéu tri dd ting déu, dén ngay
01/3/2025 bénh vién di trién khai kham chita bénh bao hiém y té. Ban lanh dao cong ty
ky vong va tin tudng rang, tir ddy s luong bénh nhan dén kham chita bénh s& ngdy mot
tang cao.

®.

> Bénh vién Qudc té Thai Nguyén

Hién tai c4 2 giai doan cua Dy an déu di hoan thanh xong va di vao hoat dong on
dinh, mang lai hi€u qua kinh té xa hoi cao. Sau khi dugc Dai hoi déng cd dong thuong
nién nam 2024 phé duyét, dén nay du an da dugc phé duyét chap thuan diéu chinh chu
trwong dau tu tir UBND tinh Thai Nguyén. Du an Bénh vién Qudc té Thai Nguyén giai
doan 3 dugc dau tu dé tap trung phat trién cac chuyén khoa, trung tdm dich vu chat
lugng cao nham dap tng nhu cau xa hoi hoa trong linh vyuc y té, gop phan phuc vu nhu
cau kinh té, chinh tri, x3 hoi cta dia phuong.

<> Bénh vién TNH Lang Son

Cong ty C6 phan Bénh vién TNH Lang Son chinh thirc tré thanh cong ty con cla
CTCP Tap doan Bénh vién TNH tir cubi thang 12/2023. Hién nay ty 1& s& hitu c6 phan
ctia TNH tai cong ty con 13 84,5%. Pay 1a phap nhan duoc thanh 1ap dé trién khai dau
tu xay dung Bénh vién TNH Lang Son. Du 4n da duoc khoi cong vao cudi thang 2/2024.
Bénh vién duoc thiét ké theo mé hinh Bénh vién da khoa nham dap trng nhu cau chim
soc suc khoe cia nhan dan trén dia ban tinh Lang Son va cac khu vuc lan can.

Dén nay du 4n di hoan thanh thu tuc diéu chinh quy hoach tir 05 tang 1én 09 tang
ndi va 01 tang ham, cap diéu chinh gidy phép xay dung va tiép tuc trién khai thi cong
céc cong doan tiép theo. Sau hon 1 nam trién khai thi cong dén nay dy 4n di thi cong
xay dung xong két cau, xay trat hoan thién, thi cong dién nudc, diéu hoa thong gio tur
tang ham dén tang 8.

X Bénh vién TNH Ha Néi

Trong ndm 2024, CTCP Tap doan Bénh vién TNH da thuc hién gép thém von
trong dot chao ban cb phiéu cho c¢6 dong hién hitu cia CTCP Bénh vién TNH Ha Nbi
va gilt nguyén ty 1& s¢ hitu 10% tai thoi diém ngay 31/12/2024. Pay 1a phap nhan lién
két duoc thanh 14p dé trién khai thue hién dau tu thuc hién du an tai khu Khu d6 thi Nam
Thang Long (Ciputra) Ha Noi. Dy an dugc trién khai s& gop phan dap ing nhu cau cham
soc ste khoe cua cu dan khu do thi néi riéng va cac khu vuc 1an can ciing nhu dé tiép
tuc thu hut, dao tao nguén nhan luc chat lugng cao dé phat trién ra cac bénh vién vé tinh
cua TNH.

4. Nhiing ci tién trong co cAu lao dong, chinh sach, quan Iy

% Cai tién trong co cau lao dong

Cung v6i viéc mé rong quy mo cac du 4n, cong ty ting cudng cong tac tuyén dung
nhan sy dé dap tng yéu cau to chire nhan s tai bénh vién méi. Tuy nhién dé dam bao
hoat dong hi€u qua, chu trong chét lugng hon ) lugng. Trong ndm, Cong ty da t chirc
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nhiéu dot tuyén dung trong d6 chu trong viéc tuyén chon nguoi c6 kinh nghiém, ning
luc chuyén moén. Cong tac tuyén dung duoc thyc hién theo quy trinh rd rang va nghiém
ngit, nén doi ngdi nhan sy duoc tuyén dung c6 du k¥ ning, trinh d6 va kién thirc chuyén
mén dé thuc hién nhiém vu duoc giao. Bén canh do, Cong ty da co su chuan hoa vé dé
an vi tri viéc lam gén vo1 nang luc trach nhi€ém nén viéc sép Xép, bd tri nhan su da c6 su
cai tién, khoa hoc va hiéu qua hon cac nam trudec.

So v6i thoi diém niam 2023, ndm 2024 nhdn sy toan TNH ting 1én dang ké do
chuén bi nguén nhan lyc dua Bénh vién TNH Viét Yén di vao hoat dong. Trinh do lao
dong cta ngudi lao dong tai TNH di c6 nhirng budc thay doi rd rét, theo d6 sé luong
nguoi lao dong co trinh d6 dao tao tir Pai hoc va sau Dai hoc tang manh tir 44,46% Ién
52,09% tong sd nhan sy va tang trén 7% so véi nam 2022; lao dong c6 trinh d6 Cao
dang, Trung cip chuyén nghiép chiém khoang 39,95% giam khoang 6% so v4i nim
2023. Day 1a tin hiéu cho thiy chat luong lao dong tai TNH ngay cang duoc ning cao,
ngudn lyc vé& con ngudi 1a mot trong nhitng van dé dugc quan tim hang dau, 1a yéu té
then chét cho su phat trién ciia Cong ty cung voi nhip d6 phat trién kinh té.

% Cai tién trong chinh sach

Nham day manh cac hoat dong chuyén mon, nang cao chat luong kham chita bénh
trong nam cong ty da t6 chirc ky két hop tac chuyén mon véi nhiéu co so y té. Viéc hop
tac chuyén moén véi cac co so danh dau su chuyén bién va niang tam chét luong dich vu
ctia hé thong bénh vién, gitip ting cuong hop tac dio tao phat trién ngudn nhan luc chat
luong cao; cap nhat cac dich vu mdi, tién tién va trién khai hoi chan truc tuyén lién vién.
Qua phat tiép tuc phat trién cac dich vu miii nhon, khéc phu linh vyc con han ché dé
nang cao chat luong cham séc strc khoe nhan dan.

Vé ché d6 luong thuong cho can b nhan vién, cong ty ludn duy tri mirc luong
canh tranh so véi mit bang luong chung cia cac doanh nghiép hoat dong trong cling
linh vuc y té trong khu vyc va trén thi truong. Du kién trong thoi gian t6i TNH sé tiép
tuc chuan hoa, t6i uu hoa hé thong thang bang luong, mirc thudng theo ning luc cong
tac, hiéu qua cong viéc va mic d6 dong gdp cia ting ca nhan ddi voi cong ty nhung
van dam bao bam sat cac quy dinh cia phap luat vé ché do tién luong, thuong nhim
kich thich ting ning suat lao dong va su phat trién ciia Cong ty.

Viéc giai quyét cac ché do, chinh sach cho ngudi lao dong ludn dugce cong ty thuc
hién dung cac quy trinh thi tuc, bao dam quyén loi ciia ngudi lao dong theo quy dinh
cua phap luat, tao thuan loi va tiét kiém thoi gian dé nguoi lao dong tap trung vao cong
tac chuyén mon.

Nhiéu hoat dong tap thé duoc TNH trién khai thuc hién nhu dua can bd nhan vién
cung gia dinh di tham quan, nghi mat tai cac diém du lich trong va ngoai nudc nhu:
Trung Qudc, Pai Loan, Singapore,....; khen thuéng cho con em can b nhan vién dat
thanh tich cao trong hoc tap vao cac dip tét thiéu nhi, trung thu.

V& khen thuong, Cong ty dd xay dung va 4p dung chinh sach khen thuong ky luat
va déu duoc ap dung thong nhat tai cac co sé y té cia TNH. Tat ca cac nhan vién c6
thanh tich, dong gép cho su phat trién ciia Cong ty déu phai duoc ghi nhan, biéu duong
va khen thudéng kip thoi. Doi vai cac truong hop vi pham tity theo tinh chat, mirc do ma
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Cong ty s& co hinh thirc xtr 1y ky luat phi hop dé mdi ca nhan nhan ty hoan thién ban
than.

% Cii tién trong quan ly

Hién nay cac Bénh vién dang quan 1y chét lugng dich vu kham bénh, chita bénh
theo B0 tiéu chi chat luong bénh vién Viét Nam gém 83 tiéu chi cia BO Y té. Trong
nam 2024, cic Bénh vién ciia Cong ty thudng xuyén to chiic cac budi tp huan, kiém
tra, hoi thi tay nghé didu dudng, tir d6 ning cao trach nhiém, bdi dudng kién thirc chuyén
mon, dao dirc nghé nghiép va van hoa tmg xtr, 1am ting sy hai long cua ngudi bénh,
huodng téi tinh chuyén nghiép trong thuc hanh va cham séc ngudi bénh.

Dé cai tién chit lugng bénh vién dat hi¢u qua tdt hon trong ndm 2025, TNH hudng
dén viéc xay dung bd thuong hiéu nhin dang bénh vién, ting cudng tuyén truyén, quang
ba hinh anh, thuong hi€u bénh vién thong qua trang web bénh vién va phuong tién thong
tin dai chung, mang xa hoi, hé théng truyén thong tai bénh vién. Nang cao chét luong
dich vy kham chita bénh, trién khai dong bo cac kénh danh gia, ¢y manh cong tac chim
soc khach hang; hoan thién quy trinh 14y y kién ngudi bénh dé nang cao mire d6 hai long
ctia khach hang. Cong tac dio tao lién tuc vé chuyén mon cho nhan vién y té dugc chi
trong hon dé dua vao trién khai cac dich vu k¥ thuat méi dap ing yéu cau kham, chira
bénh chét luong cao cua khach hang.

Vé ning luc quan tri, diéu hanh, nham huéng dén muc tiéu tré thanh mot trong
nhing hé théng y té tu nhan hang dau Viét Nam. Dau thang 12/2024 TNH d to chirc
chuong trinh ddo tao: “Thanh cong bén viing, vi loi ich chung nham boi dudng, ning
cao nang lyc quan tri cho do1 ngti cadn bd 1anh dao Cong ty. Tt d6 nang cao nhan thuc
vé hé thong quan 1y va kha nang giao tiép tir ca nhan dén tap thé dic biét 1a ddi véi doi
ngil can b tré dé linh hoat xtr Iy tinh hudng trong moi hoat dong, thich tng vé6i su phat
trién ctia Cong ty dit trong bdi canh toan cau hoa hién nay khi nganh Y té nudc nha
dang dung trude nhidu co hoi va ciing khong it thir thach. Ngoai ra, Cong ty di cir can
bo lanh dao cong ty tham gia cac khoa hoc chién luoc gia nham xay dung co ché va
quan 1y gia trong doanh nghiép dé dinh hinh chién lugc kinh doanh va ting cudng canh
tranh trén thi truong.

Trén co s& nén tang von cd ciia van hoa Cong ty, Trong nam 2024, cong ty dua
vao trién khai tap huan dao tao tiéu chuan: “Dién mao - tdc phong- giao tiép”. chuong
trinh tap huan hudng dén nang cao xdy dung méi truong y té ngay cang than thién va
chuyén nghiép, 1am ting su hai long ctia khach hang va tao dong luc tich cuc, truyén
cam himg cho nhan vién toan thé cong ty.

Trong thoi gian téi, Cong ty sé& tiép tuc nang cao k¥ ning quan tri tai chinh, quan
tri nguén nhan lyc cua déi ngli lanh dao Cong ty, trién khai ap dung triét dé tién bo khoa
hoc cong nghé va cac phan mém quan 1y vao hoat dong san xuét kinh doanh, thyc hanh
tiét kiém qua d6 thiét 1ap mai trudong lam viéc chuyén nghiép, khuyén khich nguoi lao
dong tiép tuc hoc tap, khong ngimg ning cao chuyén mon, nghiép vu.

S. Doi ngii nhan sw, cong tac dao tao va nghién ciru khoa hoc.
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Chat luong ngudn nhan lyc 1a mét trong nhirng yéu t6 quan trong quyét dinh sy
phét trién ctia Cong ty, vi vy Cong ty luén dat muyc tiéu xay dung doi ngii can b cong
nhan vién vién chuyén nghiép 1én hang dau trong chién lugc phat trién ciia minh.

- S6 lwgng lao dong binh quén trong 03 nim lién tuc

Bang: Co ciu lao dong nim 2022, 2023 va 2024
Nam 2022 Nam 2023 Nam 2024
S6 Ty S6 Ty S6 Ty
lwgng | trong | lwgng | trong | lwgng | trong
(%) (%) (%)

STT Tiéu chi bVT

| | Theo trinh d¢ lao dong
Trinh do Daihoc |\ i | 289 | 4488 | 318 | 49.46| 412 | 52,00
va trén Pai hoc
Trinh do Cao

2 | dang, Trungcdp |Nguoi| 323|50,16| 300| 46,66 | 316 | 39,95

chuyén nghiép

g |Socapvalong |\ i 0| 0,00 1| 016| 0 | 000
nhan k¥ thuat
Lao dong pho ..

4 R Nguoi 32| 4,97 24| 3,73| 63 7,96
thong

Il | Theo ddi twong lao dong
1 | Lao dong truc tiép | Nguoi | 495| 76,86 | 528 | 82,12 | 644 | 81,42
Lao dong gian

2 tip Nguoi 149 | 23,14 115| 17,88 | 147 | 18,58

11 | Theo gii tinh

1 | Nam Nguoi 182 | 28,26 181 | 28,15 | 242 | 30,59

2 | N Nguoi 462 | 71,74 462 | 71,85| 549 | 69,41
Tong cong Nguwoi | 644 100 643 100 791 100

Trong qua trinh hoat dong, Cong ty ludn quan tdm cham lo dén doi sdng vat chat,
van hoa tinh than ctia nguoi lao dong ciing nhu viée dam bao cac quyén loi, ché d6 chinh
sach dbi voi nguoi lao dong theo dung quy dinh cua phap luat va quy ché Cong ty.

Cong tac dao tao phat trién nguén nhan lyc dugc TNH déc biét chu trong trong
nhimg nim tré lai ddy. Nam 2024, TNH tiép tuc danh ngudn luc chi hd tro toan bo chi
phi dio tao cho can bd, nhan vién y té tham gia cac khoa dao tao dé nang cao trinh do
chuyén mon, nghi€p vu tai cac co sé dao tao co chat luong trong nganh y té nhu: Dai
hoc Y Ha Noi, Pai hoc Y Thai Nguyén, cac bénh vién tuyén trung wong. ... Nhiéu bac
sy t6t nghiép chwong trinh dao tao bac sy ndi tra duoc ctr vé 1am viéc tai Bénh vién TNH
Viét Yén dé gop phan nang cao chét lugng chuyén mén tai bénh vién.

Pé tao ngué)n nhan luc thu hit cho cac du an méi, dac biét 1a du an Bénh vién TNH
Vi¢t Yén. Cong ty c6 chinh sach thu hut ddi vai lao dong tré, mdi ra trudong vé lam viéc
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tai cac Bénh vién dé kém cip, dao tao ngay tir dau tao né nép 1am viéce, gitip cac bac s§
nang cao trinh d6 chuyén mén, tay nghé, xdy dung mét doi ngii nhan vién y té cé chuyén
moén cao, gidu kinh nghiém va y dirc. Bén canh d6, TNH thudng xuyén td chirc cac cudce
hoi thao, hoi nghi, sinh hoat chuyén dé nham tao diéu kién dé cac y, bac sy ¢6 co hoi
trao d6i kinh nghiém, chia sé nhitng tinh hubng, cach xir 1y cac van dé y khoa phat sinh
trong qua trinh lam viéc.

Céc hoat dong dao tao ndi bo, tap huin k¥ nang mém, xay dung van hoa doanh
nghi¢p cling dugc TNH td churc thuong xuyén tao niém tin, sy cdi mo, sé chia trong
cong viéc gop phan xay dung TNH thanh mot mdi trudng 1am viée chuyén nghiép va
hap dan, ning cao strc lao dong sang tao, su cong hién, gin bo clia ngudi lao dong véi
cong ty.

6. Cac hoat dong ddi véi cong dong

Quan tim dén strc khoé cong dong 1a mot trong nhiing chinh sach nam trong chién
lugc phat trién cua Cong ty. Bing viéc tuyén truyén trén cac phuong tién truyén thong
dai chung cac thong tin hitu ich vé cac bién phap phong va diéu tri bénh kip thoi. Tir do,
gitip nhan dan tiép can cac kién thirc bo ich vé y khoa, ning cao dan tri, c6 y thirc giir
gin, bao vé va cham soc sirc khoé cuia ban than, gia dinh va cong dong.

Bén canh viéc tap trung vao cong tdc cham soc strc khoe nguoi bénh, Cong ty con
12 don vi dién hinh tich cuc trong tai trg cac hoat dong nhan dao, tir thién, dén on dap
nghia v&i mong mudn déng gop vi mot cudce séng chat lwong hon, hanh phiic hon.

Céc hoat dong thién nguyén goép phan chia sé, giup d& nhitng hoan canh khé khan,
kém may man trong xi hoi di tro thanh nét dep vian hoa ciia Cong ty trong nhitng nim
qua.

Trong nam, Cong ty con to chtrc nhiéu dot kham, tu van strc khoe mién phi cho
hoc sinh vung cao, c6 diéu kién hoan canh khé khan. Truéc hau qua nang né cla con
bio s6 3 gy ra, cong ty da khan truong hd tro chinh quyén tai dia phuong tng pho, khéc
phuc hau qua mua 1ii va ho tro kip thoi ho tro sdbi v6i can bo, nhan vién cong ty chiu
anh hudng tir con bio dé nhanh chong 6n dinh doi séng san xuét.

La doanh nghiép tu nhan hoat dong tai dia phuong, chinh vi viy TNH van luén
giit mbi lién hé thuong xuyén vai chinh quyén dia phuong, tich cyc tham gia, ung hd
cac chinh sach, chu truong cua dia phuwong khi dugc phat dong, thuc hién dong gop day
da cac nghia vu bat budc va ludn tu nguyén dong gop nhiéu khoan thu khéc cho hoat
dong cua dia phuong.

Bén canh d6 nhiéu hoat dong nhan dao, tir thién duwgc TNH trién khai nham hd trg,
gitip d& nhitng hoan canh kho khin, Ban lanh dao TNH di quyét dinh trao ting thé
BHYT cho nguoi c6 hoan canh khé khan trén dia ban tinh Théai Nguyén qua co quan
Béo hiém x4 hoi tinh Thai Nguyén.
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PHAN II

KE HOACH SAN XUAT KINH DOANH NAM 2025 VA CAC GIAI
PHAP THUC HIEN KE HOACH

Véi nhu cau kham chira bénh ngdy cang ting cao ctia ngudi din cac tinh Dong Bic
B0 cung cic kho khan dén tir tinh hinh kinh té vi mo, lam phat va nhiing thay doi, bién
dong chung cua nganh y té, Cong ty C6 phan Tap doan Bénh vién TNH dua ra muc tiéu,
ké hoach kinh doanh cho ndm 2025 nhu sau:

K¢ hoach san xuit kinh doanh nim 2025:

Don vi: Triéu dong

KHKD | o pean | % thay doi ké
Noi dung 2025 5024 hoach 2025 véi
thure te 2024
Doanh thu 620.000 |  440.227 41%
Khau hao va phan bd 115.931 75.734 53%
Chi phi 1ai vay 39.969 18.073 121%
Loi nhuén sau thué 31.359 45,059 -30%
Loi nhuan trudce thqé, khau hao, Lai vay va chi 189.260 145.243 30%
phi tra trude phan bo
Ty suét loi nhuan thuan 5% 10%

Don vi: Triéu dong

; % ké hoach
2024

Bénh vién di hoat dong on dinh 510.000 438.095 16%
Bénh vién Qudc Té Thai Nguyén 375.000 326.158 15%
Bénh vién TNH Pho Yén 135.000 111.937 21%
Bénh vién méi di vao hoat dong 110.000 2.100

Bénh vién TNH Viét Yén 110.000 2.132

Tong cong 620.000 440.227 41%
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Don vi: Triéu dong

Ké hoach nim Thuc hién 0L GBI

EBITDA theo bénh vién (*) 2025 nim 2024 2035 sowv(ri thuce
hién nam 2024

Bénh vién di hoat dong on dinh 213.435 170.734 25%
Bénh vién Qudc Té Thai Nguyén 169.000 131.696 28%
Bénh vién TNH Pho Yén 44.434 39.038 14%
Bénh vién méi di vao hoat dong 20.550 (9.066)
Bénh vién TNH Viét Yén 20.550 (9.066)
Bénh vién dang xay dung (9.300) -
Bénh vién TNH Lang Son (9.300) -
Chi phi quén 1y tai cap Tap Poan (35.424) (16.425)
Tong cong 189.260 145.243 30%

(*) EBITDA: Loi nhuén trudc 13i vay, thué, khau hao & hao mon va phan bé chi phi tra trudc.

Don vi: Triéu dong

% ké hoach

Loi nhuan sau thué K¢ hoach nim Thuce hién nam 2025 so
* ; 2025 nam 2024 véi thuc hién
nam 2024

Bénh vién da hoat dong on dinh 130.003 81.434 60%
Bénh vién Qudc té Thai Nguyén 114.319 68.839 66%
Bénh vién TNH Pho Yén 15.684 12.595 25%
Bénh vién moi di vao hoat dong (53.920) (18.930)
Bénh vién TNH Viét Yén (53.920) (18.930)
Bénh vién dang xay dung (9.300) (1.020)
Bénh vién TNH Lang Son (9.300) (1.020)
Chi phi quan Iy tai cap Tap Poan (35.424) (16.425)
Téng cong 31.359 45.059 -30%

Trong nam 2025, Cong ty tiép tuc dau tu thém may moc thiét bi, trién khai thém
nhiéu dich vu k¥ thuat mdi tai ca 3 co s& dang hoat dong, gop phan dap ung nhu cau
ngudi dan trén dia ban cac tinh Thai Nguyén, Bac Giang va cac tinh 1an cén, tiép tuc
cong tac quan tri tdt doanh thu, chi phi dé dam bao 1gi nhuén tir hoat dong kinh doanh
trong ndm 2025 gitr virng muc 6n dinh va tdng truong t6t sau khi Bénh vién TNH Viét

Yén di vao hoat dong.
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Dong thoi cong ty ti’ép tuc dau tu cac du an: Dy an dau tu Bénh vién TNH ?Lang
Son, du 4n Bénh vién Qudc té Thai Nguyén giai doan 3, du an Bénh vién TNH Pho Yén
giai doan 2, du 4n bénh vién tai Ba Nang,....

e Cac gidi phap thuc hién ké hoach:

Pé dat dugc muc tiéu tang trudng doanh thu, cdi thién bién lgi nhuéan, nang cao
chét lugng kham chita bénh, tiép tuc mé rong quy mé hoat dong ra nhiéu tinh thanh
trong ca nudc, HDQT cong ty xay dung cac giai phap trong tam sau:

- Nang cao chit lwong kham chita bénh tai cac Bénh vién hién hitu théng qua viéc
trién khai cac phong kham chuyén sau quan 1y bénh man tinh; ting cuong hiéu qua sang
loc, khdm sang loc va tu van cho bénh nhan diéu tri noi tra.

- Trién khai da dang cac dich vu k¥ thuét cao va chuyén sau, ddy manh hoat dong
kham sic khoe ngoai vién két hop quang béa hinh anh bénh vién, tap doan nhu: Tang
cudng hoat dong kham sic khoe dinh ky, kham stic khoe bénh nghé nghiép tai cac co
quan, don vi dam bao c6 chét lugng, hiéu qua. Pong thoi xay dung hé théng quan Iy stc
khoe cho cac khach hang, co quan don vi dd kham chita bénh tai hé théng TNH.

- Tap trung phaét trién d6i ngii nhan sy va nang cao nang luc quan tri cia cong ty.
Xay dung va trién khai chinh sach thu hit nhan tai, tao méi truong 1am viéc canh tranh
va hap dan dé giir chan nguon nhan luc chat lugng cao.

- Cong tac dao tao va nghién ciu khoa hoc duoc trién khai theo hudéng thuc chat,
hiéu qua va c6 chiéu sau, tap trung cac dé tai cap Co s, cap Tinh va cap Bo. Trong do,
Trung tim Pao tao va Nghién ctru khoa hoc cua cong ty giit vai tro nong cot trong viéc
t6 chirc dao tao cho cac dbi twong: bac si, diéu dudng, ki thuat vién, ho sinh, dong thoi
thue hién cip chung chi dao tao lién tuc theo quy dinh. Thuc dy hop tac chuy@n mén
ky thuat théng qua ky két hop dong hop tac véi cac bénh vién tuyén Trung wong va dia
phuong.

- Pay manh hiéu qua cac hoat dong kinh doanh cua Tap doan thong qua viéc ban
hanh cac chinh sach khuyén khich chuyén mén va tai chinh gan véi hiéu qua thyc té
song song vai viéc dam bao chat lwong chuy&n mén va dich vu dap img mong doi cua
khach hang. Ba dang hoa cac hinh thirc thu vién phi, kham sic khoe, bao 1anh vién phi
va mé rong mang ludi cong tac vién thi truong nham gia ting doanh thu. Pdng thai, cha
trong thuc hién céc giai phap tiét giam chi phi, tiét kiém ngudn lec va phong chéng that
thoat, 1ang phi trong toan hé thong.

- Tang toc chuyén doi sé trong quan tri, van hanh gép phan gia tang trai nghiém
khach hang. Bay manh ng dung phan mém HIS - EMR - PACS, hoan thanh trién khai
dé 4n bénh an dién ti tai cac bénh vién, téi vu hoa ludng bénh nhan noi - ngoai trd. Trién
khai hé thdng danh gia trai nghiém khéach hang, tich hop danh gia trén web, app, mang

Xa hdi va cham so6c khach hang sau kham.
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Thuc déy dau tu va phat trién cac du 4n chién lugc, dam bao tién do va chat lugng
trién khai céac du an bénh vién TNH Lang Son, du an bénh vién Quéc té Thai Nguyén
giai doan 3, du an Bénh vién TNH Ha Ndj, ....

Trén day 1a bao cdo Két qua SXKD nam 2024 va Ké hoach SXKD nam 2025 ctia
CQng ty ¢c6 phan Tap doan Bénh vién TNH. Vi tinh than quyét tAm, nang dong cﬁ‘a toan
thé Can b cong nhan vién, ,C(A)ng ty tin tudng s€ hoan thanh dugc cac muc ti€u dé ra va
dat dugc nhiing thanh tyu tot dep trong nam 2025.

Kinh trinh Dai hoi ddng cb déng xem xét théng qua./.

T/M HOI PONG QUAN TRI
Noi nhin: CHU TICH HPQT
- PHDCD (@4 b/c);
- Luu: QTNB, hé so DH.
(da ky)
Hoang Tuyén
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