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BAO CAO CUA HQI PONG QUAN TRI
Veé két qua hoat dong nim 2025 va phuong huéng hoat dong nim 2026

Kinh giri: Pai hoi dong ¢ dong CTCP Tap doan Bénh vién TNH

Can cir Ludt Doanh nghiép 2020 va cdc van bdn sira déi bo sung, quy dinh chi tiét,
hwong dan thi hanh;

Can civ Ludt Chitng khodn 2019 va cdc vin ban siva d6i b6 sung, quy dinh chi tiét,
hwdng dan thi hanh;

Can cir Diéu 1é t6 chire hoat ddng va Quy ché néi bg vé qudn tri Cong ty.

Hoi ddng quan tri bao cdo Dai hoi dong cd dong Cong ty vé két qua hoat dong nim
2025 va ke hoach hoat dong nam 2026 nhu sau, kinh dé nghi Pai hoi cho y kién biéu quyét
thong qua.

A.KET QUA HOAT PONG NAM 2025
I. THONG TIN THANH VIEN HOI BPONG QUAN TRI NAM 2025

Hoi dong quan tri Cong ty duge to chirc va van hanh theo mé hinh quén tri phit hop
v6i quy dinh phép luat hién hanh ddi v6i cong ty dai chiing, ddng thoi tirg budce tiém cén
cac thong 18 quan tri tét trén thi truong, dic biét trong bdi canh yéu cau vé minh bach,
trach nhiém giai trinh va phat trién bén virng ngay cang duoc nang cao.

Co cau Hoi dong quan tri dugc kién toan theo hudng ting cudng tinh doc 1ap va
chuyén mon hoa, bdo ddm sy can bang gilta chirc nang dinh hudng chién luoc va chuc
nang giam sat diéu hanh. Thanh phan Hoi dong quan tri bao gdm céac thanh vién diéu hanh,
khong dleu hanh va thanh vién doc lap, voi nén tang chuyén moén da dang trong cac linh
vuc y té, tai chinh, dau tu, qua dé tao diéu kién cho viéc ra quyét dinh duogc thuc hién trén
co s¢ khach quan, minh bach, da chiéu va phu hop véi loi ich dai han ctia Cong ty.

Nam 2025 1a ndm giao thot gitra HDQT nhiém ky 2020-2025 va HDQT nhiém ky
2025-2030; theo d6, so v6i nhiém ky cii; sé thanh vién nhiém ky méi giam 2 thanh vién
tir 9 xubng 7; trong 07 thanh vién nay c6 04 thanh vién tai cir 1a ong Hoang Tuyén (chu
tich HDQT Cong ty), 6ng Lé Xuan Tan (TGD Céng ty), va Ba Nguyén Thi Thuy Giang
(Chu tich UB Kiém toan ciia Cong ty); 6ng Fernandez Lledo (Chii tich UB Chat lugng cua
Cong ty). Ngoai ra ¢6 03 thanh vién moi tham gia HDQT nhiém ky 2025-2030 1a 6ng
Nguyén Hiru Diép (nguyén Pho TGP Céng ty), 6ng Tran Ngoc Minh — GD diéu hanh cua



Endurance Capital Advisors Limited; va 6ng Christopher E. Freund - nha sang 1ap kiém
Tong Giam doc cua Mekong Capital

Danh sach thanh vién Hoi dong quan trj Cong ty trong nim 2025 gdm:

Chire vy Ngd bit diukhing
Stt . n § R con la thanh vién
Thanh viéen HpQr | (thanhvien HDQT doc | HPQT/ HDQT dée Idp
lap, TVHDQT khong Neav bd | Nedv mid
didu hanh) gay bo | INgay mien
nhiém nhiém
j. | BaNguyenThiThuy Chi tich HDQT 28/06/2024
Giang
A \ A Thanh vién HPQT khong
2. Ong Hoang Tuyén didu hanh 29/03/2017
3. Ong Lé Xuan Tan Thanh vien HDQT kiem 19,3747
Tong Gidm doc
Thanh viéen HDQT
4. | OngNguydn Van Thay | (denngay 16/0672025) 1 »o,039017 | 16/06/2025
Hién nay: GD Chi nhanh
Bénh vién TNH Phd Yén
5. | OngViHéng Minh | nanhvien HDQT doc lap, 15667070 | 16/06/2025
khong diéu hanh
Thanh viéen HDQT
(dén ngay 16/06/2025)
Ph6 Tong Giam ddc
6. | Ong Tran Thién Sach (dén ngay 25/08/2025) | 30/06/2021 | 16/06/2025
Hién nay: GD Chi nhanh
BV Quodc té Thai Nguyén,
Gb Cong ty TNHH Dugc
pham va thiét bi y t¢ TNH
A g Tyas Thanh vién HPQT doc 1ap,
7. Ong Ly Thai Hai khong diéu hanh 20/05/2022 | 16/06/2025
Thanh vién HDQT
A dén ngay 16/06/2025
8. | OngNgo Minh Truomg | \0on 183y 16/06/2025) 1) 0 h 004 | 16/06/2025
Pho Tong Giam doc
(dén ngay 25/08/2025)
Ong Romeo Fernandez | Thanh vién HDQT doc lap,
o Lledo khong diéu hanh 2711212024
10. | Ong Tran Ngoc Minh Thanh vién HDQT 16/06/2025




Chirc vu Ng? ¥ b‘at d‘au/kl}? ne
Stt . n . con la thanh vién
Thanh viéen HpQT | (thanhvién HDQT doc | HpQT/ HPQT dc 1ap
lap, TVHDQT khong Neav bd | Nedv mid
didu hanh) gay bo | INgay mien
nhiém nhiém
(Thanh vién HDQT khong
diéu hanh)
o Christonh Thanh vién HDQT
11, | OngChristopher B s b Vien HPQT khong | 16/06/2025
Freund A1
di€u hanh)
Thanh viéen HDQT
. . (tir ngay 16/06/2025)
12. | OngN Hiru q : 16/06/2025
ng Tetyen Huu iep Ph6 Téng Giam déc
(dén ngay 25/08/2025)

Hoi dong quan tri duy tri tan suét hop dinh ky hang thang d6ng thoi linh hoat t6 chire
cac phién hop truc tlep ket hop truc tuyen va céac phién hop theo chuyén dé; cac budi thao
luén, lay v klen biéu quyét truc tuyén nham kip thoi xem xét, thao luan va quyét dinh cac
van dé trong yéu cua Cong ty. Ty 1é tham dy hop cta cac thanh vién duy tri & mirc cao,
phan 4nh sy cam két, tinh chuyén nghiép va trach nhiém trong thuc thi vai trd quan tri.

Cong tac td chuc hop duoc chuin hoéa theo hudng ti€ém can thong 1¢ tt, bao dam tai
liéu dugc chuan bi day di, cung cap kip thoi, ndi dung thao luan c6 trong tim va gin véi
céc van dé chién luoc, tai chinh, quan tri rii ro va tuan tha. Cac quyét dinh ciia Hoi dong
quan tri dugc dua ra trén co so thong tin ddy di, minh bach, c6 phan tich da chiéu va can
nhic than trong, hudng t6i t6i wu hoa loi ich dai han ctia Cong ty va co dong.

Hoi dong quan tri da thyc hién tét vai trd dinh hudng chién luoc va giam sat diéu
hanh thong qua viéc thudng xuyén theo ddi tinh hinh hoat dong san xuét kinh doanh, tinh
hinh tai chinh, tién do thuc hién cac dy an dau tu va viéc trién khai cac nghi quyét ctia Pai
hoi dong cb dong va Hoi dong quan tri. Pong thoi, Hoi ddng quan tri clng tang cuong trao
d6i, 1am viéc truc tiép voi Ban Diéu hanh va cac don vi thanh vién nham kip thoi nam bat
cac kho khin, viuréng mic va dua ra cac chi dao phu hop.

Mot diém nhan quan trong trong ndm 2025 1a viéc Hoi déng quan trj da xay dung mé
hinh quan tri thong qua viéc thanh 1ap va dwa vao hoat dong cac Uy ban chuyén trach truc
thudc. Cac Uy ban nay dong vai tro hd trg Hoi dong quan tri trong viéc nghién ctru chuyén
sau, tham tra va kién nghi ddi véi cac linh vuc trong yéu, qua d6 nang cao chét luong ra
quyét dinh va ting cudng hiéu qua giam sat.

Thong qua co cdu t6 chirc hop 1y, co ché hoat dong chit ché va su tham gia tich cuc
clia cac thanh vién, Hoi déng quan tri da ting budc nang cao chat luong quan tri cong ty,
tang cuong tinh minh bach, trach nhiém giai trinh va kiém so4t rui ro, qua d6 tao nén tang
vitng chic cho sy phat trién 6n dinh va bén viing ctia Cong ty trong dai han.



IL. KET QUA HOAT PONG NAM 2025
1. V& hoat dong diéu hanh, quan tri cia HPQT

Trong nim 2025, Hoi dong quan tri di thuc hién ddy dua vai tro 1a co quan quan tri
cao, bao dam viéc dinh hudng chién luoc, giam sat hoat dong diéu hanh va kiém soat rui
ro dugc trién khai mot cach nhat quan va hiéu qua. Hoat dong cua Hoi ddng quan tri duoc
thuc hién trén co s& tudn thi quy dinh cta phap luat, Diéu 18 Cong ty va cac quy che noi
bd, dong thoi tirmg budc tiém can cac thong 1¢ quan tri tién tién gin voi yéu cau vé minh
bach, trach nhiém giai trinh va phat trién bén viing.

Hoi dong quan tri duy tri co ché 1am viéc chat ché véi Ban Diéu hanh thong qua hé
thdng bao cdo dinh ky va cac phién hop giita cac Uy ban cua HPQT véi Ban diéu hanh,
qua d6 kip thoi xem xét, danh gia va dua ra cac quyét dinh ddi véi cac van dé trong yéu
lién quan dén hoat dong san xuat kinh doanh, tai chinh, dau tu va quan tri doanh nghiép.
Céac quyét sach duoc ban hanh bao dam bam sat dinh hudng chién lugce da dugc Pai hoi
ddng cb dong thong qua, ddng thoi linh hoat thich tng véi dién bién cua méi trudng kinh
doanh va yéu cau thyc tién.

Bén canh chuc nang dinh hudng, Hoi déng quan tri dac biét chu trong vai tro gidm
sat d6i voi Ban Diéu hanh, yéu cau ting cudng ky luit quan tri, nAng cao hiéu qua van hanh
va bao dam viéc tudn thu cac quy dinh phap luat ciing nhu cac cam két véi cé dong va céc
bén lién quan. Cong tac giam sat dugc thuc hién thong qua viée theo doi tién d6 thyuc hién
cac nghi quyét, ra soat cac hoat dong tai chinh, kiém soat cac giao dich c6 lién quan va
danh gia cac rui ro trong yéu co thé anh huéng dén hoat dong ciia Cong ty.

Trong nam, Hoi ddng quan tri tiép tuc hoan thién mo hinh quan trj theo hudng chuyén
mon hoa thong qua viée kién toan va nang cao hi¢u qua hoat dong cua cac Uy ban truc
thudc, dic biét 1a Uy ban Kiém ton. Thoéng qua co ché nay, Hoi ddng quan trj di ting
cuong chleu sdu giam sat, nang cao chat luong thAm dinh va hd trg hiéu qua cho qua trinh
ra quyét dinh, ddng thoi gop phan cung cd hé thong kiém soat ndi bd va quén tri rii ro ctia
Cong ty.

Nhin chung, hoat dong ctia Hoi ddng quan tri trong nim 2025 d3 duoc trién khai chu
dong, bai ban va co tinh hé théng, gop phan nang cao chat lwvong quan tri doanh nghiép,
tang cuong tinh minh bach va tao nén tang viing chic cho su phat trién on dinh, bén viing
ctia Cong ty trong giai doan tiép theo

2. Mt s6 thanh tich, diém nhan ndi bat trong két qua hoat dong nim 2025,

Nam 2025 ghi nhan nhiéu d4u an quan trong trong qua trinh phat trlen cua Cong ty
Cb phan Tap doan Bénh vién TNH, thé hién rd dinh huéng ting trudng gan véi mo rong
quy mo, ning cao chat luong dich vy va timg bude hoan thién mé hinh quan tri theo hudng
hién dai, minh bach va bén ving. Trong b01 canh moi truong hoat dong cé nhiéu blen dong,
bao gdm anh huong cia dleu kién thoi tiét bat loi, mua bio kéo dai tai khu vuc mién Bic,
cung véi nhitng thay d6i vé co ché, chinh sach trong linh vuc y té va bao hiém, Cong ty
van duy tri dugc hoat dong on dinh va tiép tuc trién khai cac muc tiéu chién lugc da deé ra.



Vé mit quan tri, diéu hanh: HPQT d3 xdy dyng céc co cau Uy ban tryc thudc dé tang
cuong chuyén mon hoa, nang cao hiéu qua giam sat va hd tro HPQT trong viéc ra quyét
dinh ddi véi cac linh vuc trong yéu. Dong thoi, HDQT ciing dé xay dung va ban hanh cac
ban mé ta céng viée cho timg thanh vién HPQT, cac Uy ban va cac chitc danh quan 1y chu
chét nham 1am 16 vai tro, trach nhiém, quyén han va co ché phdi hgp trong toan hé thong.

V& viéc dam bao tinh minh bach trong giao dich v6i cac bén lién quan: HDQT d3 xay
dung dinh nghia va quy trinh giao dich v6i bén lién quan dé kiém soat, nhan dién, phé
duyét va cong bd thong tin mot cach chat ché, dam bao tuan thu quy dinh phap luat, phong
ngira xung dot loi ich va bao vé quyén loi cua Cong ty cling nhu c6 dong.

Trén goc d6 quan tri tai chinh, HDQT cting da xay dung co ché phan quyén pheé duyét
tai chinh dé nang cao tinh chu dong trong diéu hanh, rat ngin thoi gian xu ly, ddng thoi
van dam bao kiém soat rai ro théng qua cac ngudng phé duyét va co ché giam sat phu hop.

Trén phuong dién hoat dong chuyén mon, hé¢ théng bénh vién TNH tiép tuc mo rong
quy m6 hoat dong ddng thoi trién khai thanh céng nhiéu ky thuat chuyén sau va dich vu y
té hién dai, qua d6 gop phan nang cao chat luong diéu tri va khang dinh vi thé cua h¢ thong
trong khu vic Trung du va mién nui phia Bic. Song song v&i d6, Cong ty tiép tuc dau tu
manh vao trang thiét bi y té, phat trién cac dich vu k¥ thuat cao va mé rong danh muc
chuyén khoa nham dap tng nhu cdu ngay cang da dang ctia ngudi dan. Dong thoi day manh
trién khai cac du an trong diém nhu Bénh vién TNH Lang Son va Bénh vién Quoc té Thai
Nguyén Giai doan 03 tai Thai Nguyén. Viéc phat trién theo mo hinh hé thong véi quy mo
ngdy cang 16n, bao gdm nhiéu bénh vién, sé lugng giwdng bénh va ddi ngii nhan sy ting
nhanh, d3 tao nén tang quan trong dé nang cao ning lyc cung cip dich vu y t& va md rong
pham vi phuc vu.

Trong linh vyc phat trién ngudn nhén lyc, Cong ty tiép tuc chii trong dao tao va nang
cao chit lvong d6i ngil y béac si thong qua cic chuong trinh dao tao chuyén siu, dong thoi
day manh xay dung vin hoa doanh nghiép lay nguoi bénh lam trung tam, nang cao trai
nghiém dich vu va ciing ¢ niém tin cua khach hang dbi véi thuong hiéu bénh vién.

V& mit chién lugc phat trién, Cong ty tlep tuc duy tri da tang truong doanh thu nho
sy dong gop cua cac co so da di vao hoat dong on dinh va cac dy an moi. Tuy nhién, trong
giai doan Cong ty day manh tai dau tu va mo 1ong hé thong, két qua lgi nhuan trong ngan
han chiu ap luc nhét dinh do chi phi dau tu, khdu hao, nhan sy va van hanh gia tang tai cac
co s& méi chua dat diém hoa von. Hoi ddng quan tri xac dinh déy 1a giai doan chuyén tiép
mang tinh chién lugc, nham tao dyng nén tang tai san, nang lyc van hanh va quy mo thi
truong cho tang trudng dai han.

Trude cac yéu td kho khin néu trén, Hoi déng quan tri da chu dong chi dao Ban Diéu
hanh ra soat toan dién hoat dong, tang cuong klem so4t chi phi, téi uu hoa van hanh va
nang cao hiéu qua str dung ngudn luc, dong thoi trién khai cac giai phap gia ting doanh thu
thong qua md rong danh muc dich vu, phat trién cac chuyén khoa mii nhon va nang cao
hi€éu qua khai thac cong sut tai cac co s& hién hitu. Bén canh do, cOng tac quan tri rui ro



duogc ting cuong, bao dam Cong ty duy tri hoat dong 6n dinh va thich tng linh hoat véi
cac bién dong cua mai truong kinh doanh.

Song song v6i hoat dong chuyén mon va dau tu, TNH tiép tuc thu hut sy quan tim
clia cac nha dau tu trong va ngoai nudc, trong d6 co sy tham gia cua cac quy dau tu chuyén
nghiép, gop phan nang cao nang lyc tai chinh, dong thdi hd trg Cong ty trong viéc hoan
thién mé hinh quan tri va tiép cn cac thong 18 qudc té.

Nhin chung, ndm 2025 1a giai doan TNH chuyén dich manh mg& voi trong tam la mo
rong quy mo, nang cao chat luong dich vu va ciing ¢6 nén tang quan tri. Mac du chiu tac
dong nhat dinh trong ngan han, cac két qua dat duoc di tao nén tang quan trong cho viéc
nang cao hiéu qua hoat déng va hién thuc héa muc tiéu phat trién bén ving trong cac giai
doan tiép theo.

4. Hoat ddng ciia tirng thanh vién Hoi dong quan tri trong nim 2025.

Trong nam 2025, cac thanh vién Hoi ddng quan tri da thuc hién day da quyén va
nghia vy theo quy dinh, tich cyc tham gia vao hoat dong quan tri, dinh hudéng chién luoc
va giam sat diéu hanh. Trén co sé theo ddi mirc dd tham gia, déng gop va hiéu qua thuc
hién nhiém vu, Hoi ddng quan tri ghi nhan va danh gia dbi voi timg thanh vién nhu sau:

1. Ba Nguyén Thi Thuy Giang dugc bo nhiém giit chire vu Chu tich Hoi dong quan
tri ké tir ngdy 21/04/2026. Trong nim 2025 ba giit chirc vy thanh vién Hoi ddng quan tri
doc lap, Ch tich Uy ban kiém toan da phat huy t6t vai tro gidm sat doc lap, tham gia ¥
kién khach quan, than trong d6i véi cac van dé quan trong, dac biét trong linh vyc quan tri
rti ro va kiém soat noi bo. Ba da dong gop cacy kién chuyén mén c6 gia tri, gop phan nang
cao chat lugng ra quyet dinh va tdng cuong tinh minh bach trong hoat dong quén tri. Hoi
ddng quan tri danh gia Ba hoan thanh t6t nhiém vu vé6i vai tro thanh vién doc 1ap. Trén
cuong vi moi la Chu tich Hoi ddng quan tri, Ba Nguyén Thi Thuy Giang dugc ky vong s&
tiép tuc phat huy ning luc, kinh nghiém va tu duy quan tri hién dai, dan dat Hoi dong quan
tri nang cao hiéu qua hoat dong, tang cuong chuan muc quan trj theo thong 1é t6t va dinh
hudng chién luge phat trién bén vitng ctia Cong ty trong giai doan toi.

2. Ong Hoang Tuyén, Thanh vién Hoi ddng quan tri, dd hoan thanh tt vai tro diéu
phéi va dan da“it hoat dong ctia Hoi dong quan tri, bao dam cac ndi dung thao luan va quyét
dinh dugc trién khai co trong tam, phu hop voi dinh huong chién luoc ciia Cong ty. Ong
thé hién vai tro lanh dao xuyén sudt trong viéc két ndi gitra Hoi dong quan tri va Ban Diéu
hanh, ddng thoi duy tri su 6n dinh trong cong tac quan tri trong bdi canh Cong ty thyc hién
mé rong quy md va tai dau tu. Hoi dong quan tri ddnh gia Ong d4 hoan thanh t6t nhiém vu,
v6i vai tro diéu hanh hiéu qué va trach nhiém cao. Trong nam 2026, trudc yéu cau ddi méi
manh m& vé& quén trj va dinh hudng phat trién trong giai doan méi, Ong da chu dong dé
nghi tir nhiém chirc vy Chu tich Hoi dong quan tri nham tao diéu kién cho doi ngii linh dao
ké can phat huy vai tro, huong to1 mot bo may quan tri nang dong, linh hoat va hiéu qua
hon; dong thoi tiép tuc dong hanh cung Céng ty trén cuong vi Thanh vién Hoi ddng quan
tri, tip tuc dong gop kinh nghiém, tri tué va sy am hiéu siu sic ddi voi hoat dong cua Cong
ty trong thoi gian toi.



3. Ong Lé Xuan Tan, Thanh vién Ho1 dong quén tri kiém Téng Gidam ddc, da thuc
hién t6t vai tro t chirc trién khai cac nghi quyét ctia Hoi dong quan tri trong hoat dong
diéu hanh, dong thoi chu dong tham gia dong gop y kién dbi véi cac ndi dung chién luoc,
dau tu va phat trién hé théng. Trong b01 canh Cong ty chiu &p luc tir qua trinh mo rong va
dau tu, Ong da diéu hanh hoat dong 6 6n dinh, bao dam duy tri hoat dong chuyén mon va
tirng budc cai thién hiéu qua van hanh. Hoi dong quan tri danh gia Ong hoan thanh tot
nhiém vu dugc giao, bao dam sy nhét quén gitta dinh huéng quan tri va thyuc thi diéu hanh.

4. Ong Nguyén Vian Thiy, v6i vai tro 13 Thanh vién Hoi dong quan tri kiém Giam
dbc Bénh vién TNH Pho Yén — Chi nhanh CTCP Téap doan Bénh vién TNH, da tham gia
day du vao cac hoat dong ciia Hoi dong quan tri, dong gop ¥ kién ddi véi cac ndi dung
quan tri va diéu hanh, déng thoi hd tro cong tac quan 1y, van hanh tai don vi phu trach. Su
tham gia cia Ong gop phan bao dam tinh lién thong giita hoat dong quan tri cap Cong ty
va hoat dong chuyén mon, van hanh tai co so.

5. Ong Vii Hong Minh, véi vai tro 12 Thanh vién Hoi dong quan tri doc 1ap, khong
diéu hanh, da thyc hién chirc nang giam sat doc 1ap, tham gia dong gop y kién khach quan
d6i v6i cac van dé thude thim quyén ciia Hoi dong quan tri, dic biét trong cac ndi dung
lién quan dén quan tri cong ty, hiéu qua hoat dong va loi ich cua c6 dong. Vi vi tri thanh
vién doc lap, Ong dd gép phan nang cao tinh minh bach va trach nhiém giai trinh trong
hoat dong quan tri cua Cong ty.

6. Ong Tran Thién Sach, v6i vai tro 1a Thanh vién Hoi ddng quan tri kiém Pho Tong
Giam dbc, da tham gia tich cyc vao hoat dong quan tri va diéu hanh, dic biét trong cac ndi
dung lién quan dén du an, duoc, vat tu, thiét bj y t& va van hanh don vi phu trach. Ong
ddng thoi dong gop ¥ kién d6i véi cac quyét sach vé dau tu, phat trién hé thdng va nang
cao hi¢u qua hoat dong cia Cong ty.

7. Ong Ly Thai Hai, v6i vai tro 13 Thanh vién Hoi dong quan tri doc lap, khong didu
hanh, da phat huy vai trd giam sat doc 1ap va tham gia dong gop y kién d6i véi cac van dé
quan trong cua Cong ty trén co so khach quan va than trong. Cac y kién cua Ong gop phan
hd tro Hoi dong quan tri trong viéc nang cao chét luong ra quyét dinh, ting cudng kiém
soat va bao v¢ loi ich cua c6 dong.

8. Ong Ngb Minh Trudng, voi vai trd 1a Thanh vién Hoi ddng quan tri kiém Giam
dbc Tai chinh d3 tham gia tich cuc vao hoat dong cua Hoi ddng quan tri trong thoi gian
con lai cua ndm, dong thoi dong gop y kién ddi v6i cac nodi dung lién quan dén tai chinh,
van hanh va dinh huong phat trién ctia hé théng. Viéc tham gia cia Ong di bd sung thém
gdc nhin vé tai chinh va quan tri van hanh cho Hoi dong quan tri.

9. Ong Nguyen Hiru Diép, Thanh vién Hoi dong quén tri, da tham gia tich cuc vao
hoat dong diéu hanh, dic biét trong cac ndi dung lién quan dén trién khai dy 4n, van hanh
hé thong va quan 1y tai chinh. Ong thé hién tinh than trach nhiém va su chi dong trong viéc
phéi hop véi Ban Piéu hanh nham thuc hién cac ké hoach da dugc phé duyé¢t. Hoi déng
quan tri danh gia Ong hoan thanh t6t nhiém vu, doéng gop tich cuc vao hoat déng chung
cua Cong ty.



10. Ong Romeo Fernandez Lledo, Thanh vién Hoi dong quan tri doc 1ap, Chu tich Uy
ban chét luong da tich cuc tham gia vao cac cudc hop va dong gop y kién trén co so kinh
nghiém quoc te dac biét trong cac ndi dung lién quan dén quan tri doanh nghiép va dinh
huéng phat trién dai han. Cac y kién ctia Ong gop phan giup Cong ty tiém can cac thong
1¢ quan tri tién tién. Hoi dong quéan tri ddnh gid Ong hoan thanh tét nhiém vy, phat huy
hi€u qua vai tro thanh vién ddc 1ap.

11. Ong Tran Ngoc Minh, Thanh vién Hoi déng quan tri khong diéu hanh, da tham
gia day du cac hoat dong ctia Hoi ddng quan tri, dong gop y kién ddi véi cac van dé lién
quan dén chién luge, tai chinh va quan tri rai ro. Ong thé hién vai tro giam sat doc lap,
khach quan, gop phan nang cao hiéu qua kiém soat va minh bach trong hoat dong ctia Cong
ty. Hoi dong quan tri danh gia Ong hoan thanh t6t nhiém vu dugc giao.

12. Ong Christopher E. Freund, Thanh vién Hoi dong quan tri khong diéu hanh, da
tham gia tich cyc va c6 nhiéu dong gop trong viéc nang cao chat lugng quan tri, dac biét
trong cac ndi dung lién quan dén chlen luge dau tu va thu hut nguon lyc tai chinh. Véikinh
nghiém va gdc nhin ctia nha dau tu quéc té, Ong da hd tro Hoi ddng quan tri trong viéc tiép
can cac chuan myc quan tri hién dai. Hoi dong quén tri danh gia Ong hoan thanh tét nhiém
vu, déng gop tich cuc vao dinh hudng phat trién dai han ctua Cong ty.

Nhin chung, trong ndm 2025, tit ca cac thanh vién Hoi ddng quan tri déu hoan thanh
tbt nhiém vu dugc giao, khong co6 truong hgp vi pham nghia vu ctia thanh vién Hoi déng
quan tri theo quy dinh cta phap luat, Diéu 1& Cong ty va cic quy ché ndi bd. Cac thanh
vién dd phdi hop chit ché, phat huy vai trd va trach nhiém ctia minh, gép phan ning cao
chét luong quan tri, bao dam hoat dong 6n dinh va dinh hudng phat trién bén viing cua
Cong ty.

5. Mt s6 ton tai cAn khic phuc

Bén canh nhiing két qua dat dugc trong nam 2025, Hoi ddng quan tri nhan thay hoat
dong ciia Cong ty van con mot s ton tai, han ché can tiép tuc dugc ra soat, khic phuc nham
nang cao hiéu qua quan tri va chat lugng hoat dong trong thoi gian t6i.

Trong bdi canh Cong ty day manh chién lwgc mé rong quy mo va trién khai dong thoi
nhiéu du an dau tu, tién d6 dua mot s6 co sé méi vao khai thac hiéu qua chua dat nhu ky
vong ban dau, din den ap luc nhat dinh trong cong tac van hanh va phan bd ngudn lyc.
Viéc gia tang nhanh vé quy md hé thdng ciing dit ra yéu cau cao hon dbi v6i nang luc quan
tri, didu phdi va kiém soat ndi bo.

Hi¢u qua hoat dong tai mdt sb6 don vi, dic biét 1a cac co sé méi di vao van hanh, con
can thém thoi gian dé on dinh va t6i wu cong suat khai thac. Pong thoi, chi phi van hanh,
chi phi nhan sy va chi phi dau tu trong giai doan dau chua dugc hip thu hoan toan bai
doanh thu, anh huong nhat dinh dén hiéu qua chung trong ngan han.

Cong tac quan tri chi phi, mac du da duoc chu trong, nhung trong bbi canh mo rong
nhanh van can tiép tuc dugc tang cuong theo hudng kiém soat chit ch&, ning cao hiéu qua
su dung nguon luc va t6i wu héa van hanh. Bén canh d6, hé thong quan tri rdi ro va kiém
soat ndi bo can tiép tuc dugc hoan thién nham dap ung tét hon yéu cau quan 1y trong diéu



kién quy mo hoat dong ngay cang 16n va phuec tap.

Ngoai ra, hoat dong ctia Cong ty trong nim ciing chiu anh hudng nhat dinh tir cac yéu
t6 khach quan nhu bién dong ctua mdi trudng kinh doanh, diéu kién thoi tiét va cac thay
d6i vé co ché, chinh sach trong linh vuc y té, doi hoi Cong ty phai c6 kha ning thich tng
nhanh va linh hoat hon trong cong tac diéu hanh.

Truéc cac ton tai néu trén, HOi déng quan tri da va dang chi dao Ban Piéu hanh trién
khai cac bién phap khic phuc déng bd, bao gdm ra soat toan dién hoat dong, t6i uu hoa chi
phi, ndng cao hi¢u qua khai thac tai cac co s¢, hoan thién hé¢ théng quan tri rdi ro va tang
cudng ning luc quan tri ndi bo. Pong thoi, Hoi dong quan tri tiép tuc theo ddi sat tinh hinh
thuc hién dé kip thoi diéu chinh cac giai phap phu hop véi thuc tién, hudng téi nang cao
hiéu qua hoat dong va bao dam su phat trién bén vimng ctia Cong ty trong thoi gian t4i.

Trén co s& danh gia toan dién két qua hoat dong ndm 2025 va tinh hinh tai chinh cua
Cong ty, Ho1 dong quan tri trinh Dai hoi dong co dong thong qua viéc khong thyc hién chi
tra c6 trc nam 2025 nhim vu tién ngudn lyc cho hoat dong san xuat kinh doanh va cung
¢ nén tang tai chinh. Trong nim 2026, Hoi dong quan tri dinh hudng sé tap trung trién
khai cac giai phap nang cao hidu qua hoat dong, cai thién két qua kinh doanh va timg budc
nang cao gia tri cho ¢d déng trong trung va dai han.

I1I. PHUONG HUONG HOAT PONG NAM 2026

Budc sang nim 2026, Cong ty hoat dong trong bdi canh nén kinh té Viét Nam tiép
tuc theo dudi muc tiéu ting trudng cao, dong thoi ddy manh cai cach thé ché, chuyén doi
s6 va hoan thién chinh sach trong nhiéu linh vuc, dic biét 1a y té va bao hiém y té. Moi
truong hoat dong vira mo ra co hoi mé rong nhu cau kham chira bénh, vira dit ra yéu cau
cao hon vé ning luc quan tri, kiém soat chi phi, chat lwgng dich vu va kha nang thich ting
v6i cac bién dong vé chinh sach, thi trudng va cc yéu td khach quan nhu thién tai, thoi tiét
cuc doan.

Trén co s¢ danh gia bdi canh néu trén, HoOi déng quan tri xac dinh nam 2026 1a giai
doan trong tdm nham cung ¢d nén tang hoat dong, nang cao hi¢u qua van hanh va hoan
thién moé hinh quan tri theo hudng tinh gon, minh bach, chuyén nghiép va bén viing hon.
Trong giai doan nay, Cong ty dinh hudng tam thoi khong mé rong dau tu theo chiéu rong
mat cach 6 at, ma tap trung nguodn lyc dé tdi wu hoa hidu qua tai cic co sé hién hiru va cac
du 4n d3 trién khai, qua d6 nang cao chét luong ting truéng va bao dam su phat trién on
dinh trong trung va dai han.

Hoi dong quan tri s& tiép tuc chi dao ra soat toan dién hiéu qua hoat dong cua tung
don vi trong h¢ thong, uu tién cac giai phap nang cao cong suat khai thac, t6i wu chi phi
van hanh, co cau lai ngudn luc va cai thién hiéu qua sir dung tai san. Dbi voi cac co s méi
dua vao hoat dong, dinh huéng nam 2026 1a tap trung 6n dinh t6 chue, hoan thién quy
trinh, ning cao niang lyc quan 1y va rat ngan thoi gian dat diém hoa von, tig budce chuyén
sang giai doan van hanh hi¢u qua.

Cong tac quan tri chi phi va hi€u qua tai chinh dugc xac dinh 1a mdt trong nhitng
trong tam di€u hanh, vo1 muyc tiéu kiém soat chdt ché cac khoan chi, ning cao hi¢u qua str
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dung von va cai thién bién loi nhuan trén co so tang truong thuc chét. Song song véi do,
Hoi dong quan tri tiép tuc ting cuong giam sat hoat dong cua Ban Piéu hanh, hoan thién
hé théng kiém soat ndi bd va quan trj rui ro nhim dap tng yéu cau quan 1y trong diéu kién
quy mo hoat dong ngay cang 16n.

Trong linh vyc chuyén mén, Cong ty tiép tuc dinh hudng nang cao chat luong kham
chira bénh, phat trién cac dich vu ky thuat cao, chuyén sau va c6 gia tri gia tang 16n, déng
thoi cai thién trai nghiém ngudi bénh theo hudng thuén tién, an toan va lay ngudi bénh 1am
trung tim. Viéc thich ung véi cac thay doi vé chinh sach bao hiém y té, quy trinh thanh
toan va quan ly chét lugng cling s€ dugc chu trong nham bao dam tuan thu va tan dung co
hoi gia ting nhu cau dich vu.

Vé déu tu, HO1 déng quan tri xac dinh tiép tuc trién khai cac du an dang thuc hién
theo diing tién do va ké hoach da duoc pheé duyét, d6ng thoi than trong trong viéc xem xét
cac co hoi ddu tu méi, bao dam nguyén tic hiéu qua, phit hop v6i nang lyc tai chinh va kha
ning hip thu cua thi truong. Dinh hudng chung 13 wu tién chiéu siu, nang cao hiéu qua
khai thac tai san hién hiru trudc khi mé rong quy mo trong cac giai doan tiép theo.

Pbi voi cong tac nhan su, Cong ty tiép tuc chli trong thu hut, dao tao va phat trién doi
ngil bac si, nhan sy chuyén mon chat lugng cao va can bd quan 1y, dong thoi hoan thién co
che danh gi4, phan quyén va gin trach nhiém véi hiéu qua cong viée, dap ing yéu cau phat
trién trong giai doan mai.

Bén canh d6, Hoi déng quan tri s& ting cudng niang lyc Gng phod véi cac rii ro bén
ngoai, dic biét 1a rui ro thién tai, gian doan hoat dong va bién dong chinh sach, théng qua
viéc hoan thién cac phuong 4n du phong, ké hoach tng phé va co ché bao dam hoat dong
lién tuc cua hé thong.

Nhin chung, phuong hudng hoat dong nam 2026 cua Hoi ddng quan tri la tap trung
vao cung c6 noi lyc, nang cao hiéu qua van hanh, klem soat rui ro va phat trién bén ving,
tao nén tang virng chic cho giai doan tang truong tiép theo khi cac diéu kién thi trudng va
ndi tai doanh nghiép da san sang.

Hoi ddng quan tri kinh trinh Dai hoi ddng cd dong xem xét, thao luan va théng qua,
lam co so dé Cong ty tiép tuc trién khai cac dinh hudng phat trién theo huong hiéu qua,
bén virng va phu hop voi lgi ich 1au dai ctiia ¢6 dong va céc bén li€n quan.

Noi nhin: T/M. HQI PONG QUAN TRI

- Nhu trén. ‘ CHU TICH HPQT
- Luu: VT, PC, H so Dai hoi.
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