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BAO CAO
KET QUA HOAT PONG KINH DOANH NAM 2025
& CHI TIEU KE HOACH KINH DOANH NAM 2026

Kinh thwra Céac Quy vi Pai biéu, Cac Quy vi co dong.

Nam 2025 khép lai trong bdi canh nén kinh té van con nhiéu thach thic, nganh y
té tiép tuc ddi dién vai ap luc vé chi phi van hanh, sy canh tranh trong thu hut nguén
nhan lyc chat lugng cao va yéu cau ngay cang khét khe vé chat luong chuyén mon, quan
tri minh bach. Trong diéu kién d6, Cong ty c6 phan Tap doan Bénh vién TNH (TNH)
da kién dinh muc tiéu phat trién bén viing, lay ngudi bénh 1am trung tim, 1y chat luong
chuyén moén va dao dirc nghé nghiép lam nén tang cdt 15i.

Niam 2025 ghi ddu budc phét trién quan trong khi cac bénh vién trong hé thdng
tung budc van hanh on dinh, quy m6 kham chira bénh tiép tuc dugc mé rong, nang luc
chuyén mén dugc cing cb, cong tic quan tri diéu hanh ngay cang chuin hoa theo huéng
chuyén nghiép va hiéu qua. Tinh dén ngay 31/12/2025, Tap doan dang van hanh 6n dinh
03 bénh vién tai cac tinh Thai Nguyén va Bac Ninh, gom: Bénh vién Qudc té Thai
Nguyén, Bénh vién TNH Pho Yén va Bénh vién TNH Viét Yén. Tong quy mo giwong
bénh toan hé thong dat 750 givdng, timg budc dap tmg nhu cau kham chita bénh ngay
cang tang cua nguoi dan trong khu vuc. Viéc ca ba bénh vién di vao van hanh on dinh
khong chi khéng dinh nang luc dau tu, trién khai va quan tri cua Tap doan, ma con tao
nén tang vimg chic dé nang cao hiéu qua khai thac, gia ting sb lugt kham chita bénh va
cai thién két qua hoat dong tai chinh trong giai doan tiép theo. Pang cha y, nim 2025
toan hé théng ghi nhan téng s6 luwot kham chita bénh dat hon 543 nghin luot, trong dé
téng s6 lugt kham ngoai tra dat trén 500 nghin luot, s6 bénh nhan diéu tri ndi tra dat
trén 42 nghin bénh nhan. Song song vdi sy gia ting vé quy méd hoat dong chuyén mén,
doanh thu hop nhét ndm 2025 dat 509,5 ty dé)ng, thé hién sy tang truong tich cuc va hiéu
qua trong cong tac quan tri, khai thac dich vu cling nhu nang cao chat lrgng kham chita
bénh toan hé théng.

Trong qua trinh hoat dong, Cong ty ludn nhan duoc sy hd trg ctia cac ngan hang
trong viéc déng tai tro du an, bo sung von luu dong phuc vu hoat dong san xuét kinh
doanh ciing nhu sy ing ho cta chinh quyén dia phuong cac cap. Pong thoi, véi tinh than
doan két, nhat tri, déng long cua lanh dao va nguoi lao dong tai cac bénh vién, dac biét
1a bac sy va diéu dudng 13 nhiing lao dong co tay nghé cao, chuyén siu va nhiéu kinh
nghiém lam viéc cing cb gang thuc hién ké hoach di dit ra.

Ban lanh dao Cong ty luén nhan thirc ro trach nhiém trudc Co dong, moi hoat dong
diéu hanh ludn theo sat cac dinh hudng cia cac Nghi quyét Pai hoi cd dong thudng nién
nim 2025 v6i muc tiéu dam bao sy phat trién bén viing cua Cong ty va mang lai hiéu
qua lgi nhuan cao nhét. Trong ky Pai hoi cd dong thuong nién lan nay, Dai hdi s€ danh



gia tinh hinh thyc hién cac nhiém vu chu yéu cua nam 2025, dinh huéng va dé ra cac
giai phap trién khai nhiém vu ké hoach nim 2026.

PHAN I
PANH GIA TINH HINH THUC HIEN KE HOACH SAN XUAT
KINH DOANH NAM 2025

I. V& thye hién cong tic chuyén mén k§y thuit:

Trong nam 2025, hé¢ théng Bénh vién cua TNH luén dam bao thuc hién dung
Quy ché chuyén mén bénh vién. Cac quy trinh chuyén mén dugc xdy dung, ban hanh
trén co s& quy trinh chuin cua Bo Y té. Song song voi do, cac bénh vién thuc hién tdt
ché do chuyén mén, cai tién cong tac tiép don, quy trinh kham chita bénh dugc céi tién
hop 1y, nhanh chéng va tiét kiém thoi gian. Hoat dong giam sat viéc thuc hién quy trinh
k¥ thuat, quy ché chuyén mén dugc thyc hién thuong xuyén, lién tuc va dua ra quan
triét cu thé giao ban dinh ky hang ngay. Vi vay tat ca cac 13i, sai sot xay ra dugc phat
hién va xir Iy kip thoi, khong dé tinh trang sai sot theo hé thdng xay ra.

Céc bénh vién ctia TNH da gop phan lam tot cong tac kham chita bénh, gop phan
giam tai cho céc bénh vién cong 1ap, thuc hién kham chira bénh dich vu chat luong cao,
tan tdm vi strc khoé ngudi bénh va cong dong.

Nam 2025, téng s6 luot kham chira bénh cua TNH 12 543.143 luot, trong d6 kham
ngoai tri chiém 500.974 luot va didu tri noi tra 1a 42.169 ngudi. Cu thé, Bénh vién Quéc
té Thai Nguyén c6 307.309 luot kham ngoai tra, va 22.773 ngudi diéu tri ndi tra. Bénh
vién TNH Phé Yén 1a 115.828 luot kham ngoai trii va 12.765 ngudi diéu trj noi tro.
Bénh vién TNH Viét Yén ghi nhan 77.837 lugt kham ngoai tra va 6.631 nguoi diéu tri
noi tru.

Niam 2025, duéi tic dong chung tir tinh hinh kinh té kho khan, anh hudng tir thoi
tiét, thién tai bat thuong vi vay mdt s6 chi tiéu chuyén mon chua dat so voi ké hoach da
dé ra. Tuy nhién, toan thé ban lanh dao va can bd nhan vién da nd luc phén déu, khong
ngimg nang cao chat lwong kham va diéu tri; ciing c¢b cong tac cham soc ngudi bénh;
tang cudng giam sat vé k¥ thuat chuyén mén, ky niang giao tiép (mg xir ciia can bo y té.
Trong nam, da s6 bénh nhan dén kham chira bénh chu yéu 1a dbi tuong BHYT, co cAu
mat bénh da dang. Nhiéu bénh nhan ndi khoa cé dién bién ning duoc cip ctu diéu tri
kip thoi va hiéu qua. Duy tri tdt cac phau thuat duoc phan cép, dac biét cac ky thuat md
ndi soi dugc phat huy tdt, rat ngén duoc thoi gian diéu tri cho nguoi bénh.

2. Vé tinh hinh hoat ddng san xuét kinh doanh:

Tinh hinh thwe hién ké hoach nim 2025

. Dom vi K¢ hoach Thue hién TH 2025/KH
: 2025 2025 2025 (%)
Doanh thu thuan | Triéu dong 620.000 509.536 82%
Loi nhua .
O U St 1rieu déng 31.359 (93.224) N.a.
thué




Doanh thu thuan ctia Cong ty nam 2025 dat 509,5 ti dong, dat 82% so véi ké hoach
dat ra, du hoat dong kinh doanh van dugc duy tri on dinh nhung chua dat ky vong dé ra.
Nguyén nhin chu yéu 1 do trong nim 2025 tai cac tinh Thai Nguyén, Bic Ninh chiu
anh hudng nang né boi thién tai, bdo 18, dic biét 1 con bio sb 11 vao thang 10/2025
dién ra dai ngay nén sb luong bénh nhin dén thim kham va diéu tri ndi tra giam ciling
anh huong dén doanh thu trong nim. Vé6i két qua kinh doanh nay, loi nhuén sau thué
clia cong ty ghi nhan am khoang 93,2 ty dong, khong dat ké hoach dé ra. Nguyén nhan
chu yéu dén tir viéc Cong ty tip trung dau tu mé rong hé thdng, kién toan bd may to
chtrc, gia ting chi phi nhan su chit luong cao, ciing nhu chi phi van hanh va khiu hao
trong giai doan dau cua bénh vién méi di vao hoat dong. Bénh vién TNH Viét Yén dang
trong giai doan dau di vao van hanh, vdi ddc thu chi phi ¢d dinh 16n trong khi cong suat
khai thac chua dat mrc tdi wu, dan dén hiéu qua tai chinh chua cao. Cung véi do, CTCP
Bénh vién TNH Lang Son - cong ty con ciia TNH dang trong giai doan dau tu xay dung
va chuan bi van hanh, bao g@)m viéc déy manh tuyén dung va thu hut ngu@m nhan luc,
do d6 phat sinh chi phi 16n trong khi chua ghi nhan doanh thu, anh hudéng dén két qua
tai chinh hop nhét trong ky.

Bén canh d6, viéc ddy manh cai tién quy trinh, tng dung cong nghé va nang cao
chat lwong dich vu tuy mang lai hiéu qua dai han nhung trong ngan han da lam gia tang
chi phi, anh hudéng dén két qua loi nhuan.

Nhin chung, ndm 2025 14 giai doan ban 18, Cong ty tap trung dau tu nén tang cho
phat trién bén viing, do d6 két qua loi nhuan chwa phan 4nh day du tiém ning ting trudng
trong cac nam tiép theo.

Vé két qua kinh doanh tai cac bénh vién cu thé nhu sau:

- Tai Bénh vién Qudc té Thai Nguyén:

PVT: Triéu dong

Chi tiéu 2024 2025 (%) ting/giam

Doanh thu thuan 326.151 312.034 4%
Gi4 von hang ban 214.831 246.966 15%
Loi nhuan gop 111.320 65.067 -42%
Loi nhuan trude thué 57.835 7.401 -87%
Loi nhuén sau thué 52.407 5.542 -89%

Trong niam 2025, doanh thu thuan ciia Bénh vién Qudc té Thai Nguyén dat khoang
312 ty ddng, giam 4% so v6i nam 2024. Mirc giam chi yéu do anh huéng ctia con bio
s6 Matmo trong quy IV/2025, giy ra diéu kién thoi tiét bat loi kéo dai tai Thai Nguyén
va cac tinh phia Bic, qua do6 tac dong ti€u cuc dén hoat dong kham chira bénh.

Day la yéu td khach quan, mang tinh thoi diém va khong phan 4nh xu hudng suy
giam dai han trong hoat dong cua bénh vién. Trén thuc té, cac chi s6 van hanh cdt 15i
van dugc duy tri 6n dinh, chat luong dich vu tiép tuc dwgc cai thién va nhu cau kham
chita bénh c6 xu huéng phuc hoi sau giai doan thoi tiét bat loi.

Hién nay, bénh vién dang trién khai ra soat, tdi uu hoa hiéu qua van hanh, déng



thoi ting cudng cac hoat ddng chuyén moén nham ting budc cai thién hiéu qua tai chinh
trong giai doan toi.
- Tai Bénh vién TNH Pho Yén:
PVT: Triéu dong

Chi tiéu 2024 2025 (%) ting/giam

Doanh thu thuan 111.944 113.035 1%
Gi4 vbn hang ban 89.799 109.670 22%
Loi nhuan gop 22.145 3.366 -
Loi nhuén trude thué 13.551 -7.013 -
Loi nhuén sau thué 12.602 -7.181 -

Trong nam 2025, Bénh vién TNH Pho Yén ghi nhan doanh thu thuan dat 113 ty
d6ng duy tri 6n dinh va ting nhe 1% so vé&i cing ky, loi nhuan sau thué -7,2 ty dong.
Nguyén nhan chinh d&én do luc luong lao dong tai khu céng nghiép c6 thoi diém chiing
lai, ddn dén nhu cau kham stc khoe dinh ky va st dung dich vu y té cla nguoi lao dong
giam so voi ndm trude. Bén canh dé cac yéu td khach quan nhu thoi tiét bat loi kéo dai
anh huong dén nhu cau kham chita bénh, dic biét trong quy 3-4/2025. Ap luc chi phi
van hanh, gia vén hang ban ting trong khi doanh thu chua ting truéng manh da dnh
hudng dédng ké dén hiéu qua tai chinh chung.

- Tai Bénh vién TNH Viét Yén:

PVT: Triéu dong

Chi tiéu 2024 2025 (%) ting/giam

Doanh thu thuan 2.132 61.241 2.772%
Gi4 von hang ban 14.606 103.693 610%
Loi nhuan gop -12.474 -42.452 -
Loi nhuan trude thué -18.930 91.773 -
Loi nhuan sau thué -18.930 91.815 -

Bénh vién TNH Viét Yén chinh thic ky Hop dong kham chita bénh BHYT tir
thang 3/2025. Sau khoang 1 nam di vao van hanh, cac chi tiéu doanh thu da ghi nhan
mirc ting trudng manh nhd viée md rong tiép can tép khach hang BHYT. Tuy nhién, do
van dang trong giai doan dau hoat dong, quy mo bénh nhan va cong suat khai thac chua
dat murc ti vy, trong khi chi phi van hanh, dic biét 1a chi phi nhan sy, khau hao va gia
von hang ban, & muc cao. biéu nay dan dén 1gi nhuan cua bénh vién tiép tuc ghi nhéan
am trong nam 2025. Dy 1a dién bién thuong thiy cua cic co s6 y té méi di vao hoat
dong, can thoi gian dé gia tang san lugng bénh nhan, hoan thién co cAu dich vu va tbi
uu hi€u qua van hanh.

Bén canh nguén doanh thu chu dao tir hoat dong kham chira bénh, ndm 2025 Cong
ty TNHH Duoc pham va Thiét bi Y t& TNH dwoc thanh 14p va chinh thuc tré thanh cong
ty con 100% vdn ctia CTCP Tap doan Bénh vién TNH tir thang 5/2025. Doanh thu nim
2025 cia Cong ty Dugc dat 23,2 ty dong, budc dau ghi nhan dong gop vao co ciu doanh
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thu chung ctia T4p doan va méd ra huéng phat trién méi trong hoat dong kinh doanh.

3. Tinh hinh dau tw, thwe hién dy an:

3.1. Tién @9 thye hién dy 4n
+% Bénh vién TNH Phé Yén

Giai doan I cua Du 4n Bénh vién TNH Pho Yén di hoan cong va di vao hoat dong
tir thang 12/2019. Ké tir thoi diém di vao hoat dong, Bénh vién TNH Phd Yén d3 nhan
duoc su tin tuong, hai 1ong cua ngudi bénh véi két qua kinh doanh twong ddi 6n dinh.
Hién tai, cong suét phuc vu cua giai doan I co ban dap ung duoc nhu cAu kham chira
bénh cua nhan dan trong khu vuc. Sau khi dwgc UBND tinh Thai Nguyén chap thuin
diéu chinh chu truong dau tu giai doan 2 ngay 30/06/2025, Cong ty da thuc hién viéc
dau tu chuan bi cac diéu kién dé dap ing quy mo ting thém 50 giwdng bénh. Dén ngay
11/8/2025, S&' Y té tinh Thai Nguyén di cap quyét dinh diéu chinh gidy phép hoat dong,
tang quy mo giwong bénh tir 150 givong 1én 200 givong bénh.

< Bénh vién TNH Viét Yén:

Puoc khai cong xay dung tir dau thang 2/2023. Ngay 01/11/2024, Bénh vién da
duoc B Y té cip phép hoat dong va t chirc kham, chita bénh véi quy mé 150 givdng
bénh tir ngdy 06/11/2024 dap tmg nhu cu cham soc st khoe ctia nhan dan trén dia ban
tinh Bic Giang va khu vyc 1an can. Sau thoi gian ngén di vao hoat dong, ) lugng bénh
nhan dén kham va diéu trj da ting déu, dén ngay 01/3/2025 bénh vién d trién khai kham
chita bénh bao hiém y té. Sau mot nam hoat dong, quy mo tiép nhén va diéu trj bénh
nhan tiép tuc gia ting, cong suit sir dung givdng bénh dugc cai thién rd rét, ting budc
khing dinh vi thé va vai trd cua bénh vién trong hé thdng y té dia phuong.

+ Bénh vién Quoc té Thai Nguyén

Hién tai ca 2 giai doan ctia Du 4n véi quy mo 400 giwdng bénh déu di di vao hoat
dong on dinh, mang lai hi¢u qua kinh té x4 hoi cao. Dy an Bénh vién Qudc té Thai
Nguyén giai doan 3 véi tong mirc dau tu du kién 145 ty déng duoc dau tu dé tap trung
phat trién cac chuyén khoa, trung tdm dich vu chat lugng cao nham dap ing nhu cau xa
héi hoa trong linh vuc y té, gop phﬁn phuc vu nhu cau kinh té, chinh tri, xa hoi cua dia
phuong. Ngay 09/4/2025 UBND tinh Thai Nguyén di phé duyét diéu chinh chi truong
dau tu dy an. Db vai Trung tdm hd tro sinh san va Diéu tri chét lugng cao thudc giai
doan 3 cta du an dy kién s& di vao van hanh trong quy 4/2026.

% Bénh vién TNH Lang Son

Cong ty C6 phan Bénh vién TNH Lang Son chinh thirc tré thanh cong ty con ciia
CTCP Tap doan Bénh vién TNH tir cudi thang 12/2023 sau khi CTCP Tap doan Bénh
vién TNH tang ty 18 s¢ hiru tir 48% 1én 62,5%. Day 1 phap nhan dugc thanh 1ap dé trién
khai dau tu xay dung Bénh vién TNH Lang Son. Dy 4n Bénh vién TNH Lang Son dugc
khéi cong xdy dung ngay 29/2/2024. Ngay sau khi khéi cong, du an dd bt dau duoc
trién khai xay dung. Ngay 27/3/2024, TNH tang ty 18 s& hitu tai TNH Lang Son tir 62,5%
1én 84,5%. Pay 1a du an do Cong ty con TNH Lang Son truc tiép 1 chii dau tu. Tinh
dén ngay 31/12/2025, dy 4n da hoan thanh hang muc xay dung co ban, dang trién khai



thi cong hoan thién va lip dit noi thét, trang thiét bi. Cong ty van dang trong qué trinh
hoan thi¢n xay dung nén chua phat sinh doanh thu. Dy kién bénh vién s& di vao hoat
dong trong quy 2/2026.
< Cong ty TNHH Dugc pham va Thiét bi Y té¢ TNH

Cong ty TNHH Duoc phim va Thiét bi Y té TNH chinh thtc tré thanh céng ty con
cia CTCP Tap doan Bénh vién TNH tir thang 5/2025 do TNH s& hitu 100% von diéu
1¢. Pay 1a phap nhan dugc thanh lap nham d4p ing nhu cau cung ng thudc, vat tu tiéu
hao va trang thiét biy té phuc vu hoat dong kham, chira bénh trong h¢ théng cac bénh
vién thudc cong ty. Ngay sau khi dugc thanh 1ap va chinh thirc di vao hoat dong, Cong
ty TNHH Dugc phém va Thiét bi Y t& TNH di nhanh chong 6n dinh m6 hinh van hanh,
ting budc ghi nhan doanh thu va loi nhuan, déng gop tich cuc vao két qua kinh doanh
hop nhat ciia Cong ty. Su tham gia cua Cong ty trong chudi cung tmg ndi bd khong chi
gia taing ngudn thu ma con gop phan nang cao hiéu qua quan 1y chi phi, bio dam tinh
chu dong va 6n dinh trong hoat dong chuyén mon cua toan hé thong.

4. Nhirng cai tién trong co cdu lao dong, chinh sach, quan ly

% Cai tién trong co ciu lao dong

Ngudi lao dong duoce danh gia 1a ngudn luc va yéu td quan trong quyét dinh dén
su phat trién cua doanh nghiép. Chinh vi vy co ciu lao dong cua cong ty ludn co su
dich chuyén cho phu hop véi tinh hinh thyc té va tao da phat trién nhung vin dam bao
duy tri sy 6n dinh ciia Cong ty. Viéc md rong quy md hoat dong ctia Cong ty dong nghia
vé6i téng sb lao dong khong ngimg ting 1én qua cac nam.

So voi thoi diém nam 2024, nadm 2025 nhan su toan TNH tang lén 27% so vo1 ndm
2024 do dap ung nhu cau nguén nhan lyc dua Bénh vién TNH Viét Yén di vao hoat
dong va tuyén dung b6 sung nhan lyc cho du 4n Bénh vién TNH Lang Son chuén bj di
vao hoat dong. Trinh d6 lao dong ctia nguoi lao dong tai TNH da c6 nhitng budc thay
ddi rd rét, theo do sd luong nguodi lao dong co trinh d§ dao tao tir Pai hoc va sau Pai
hoc ting 32% so véi cung ky ndm 2024. Day 1 tin hiéu cho thay chat lugng lao dong
tai TNH ngay cang duoc nang cao, nguon luc vé con ngudi 13 mot trong nhitng van dé
duoc quan tAm hang dau, 13 yéu t6 then chét cho su phat trién ciia Cong ty cung véi nhip
d6 phat trién kinh té.

% Cii tién trong chinh sich

Trong nim 2025, Cong ty tiép tuc hoan thién hé thdng chinh sach quan tri theo
hudng dong bd, minh bach va ldy chat luong chuyén mon lam trong tim. Cong ty day
manh hop tac vdi cac co s y té nham nang cao chét luong kham chita bénh, phat trién
ngué)n nhan luc chat lugng cao, cap nhat k¥ thuat méi, trién khai hoi chan lién vién va
ting budc phat trién cac dich vu mili nhon.

Song song v&i do, chinh sach quan 1y va danh gid nguoi lao dong dugc xay dung
trén co s nang suat va hiéu qua cong viéc, dam bao cong bang, minh bach va khuyén
khich phat huy nang luc ¢4 nhan. Cong ty duy tri moi truong lam viée hién dai, ap dung
chinh sach tién luong, thudng canh tranh; d@)ng thot tiép tuc hoan thién hé théng daingd



theo huéng gin v6i hiéu qua va muc do dong gop. D6i v6i nhan sy chét lwong cao va
chuyén gia, Cong ty trién khai cac co ché dai ngd phu hop nham thu hiit va giir chan
ngudn luc.

Céac ché do, quyén lgi cua nguodi lao dong duoc thuc hién déy da, ding quy dinh,
gop phan tao su 6n dinh va gan bo 1au dai. Bén canh 6, TNH xéc dinh dao tao va phat
trién nguén nhan lyc 1a nhiém vu trong tam, tiép tuc hd tro chi phi ddo tao cho can bd,
nhan vién y té tai cac co sO uy tin, déng thoi déy manh chinh sach thu hat, dao tao doi
ngil nhan su tré ngay tir diu. Ngoai ra, Cong ty thuong xuyén t6 chirc hoi thao, sinh hoat
chuyén mén nham ning cao ning lwc chuyén mon va ting cuong trao d6i kinh nghiém
trong d6i ngii y, bac sy. Qua do, TNH ting budc xdy dung doi ngii nhan su chét luong
cao, dap ing yéu cau phat trién trong giai doan méi.

% Cai tién trong quan ly

Hién nay cac Bénh vién dang quan ly chét luong dich vu kham bénh, chita bénh
theo B tiéu chi chit lugng bénh vién Viét Nam gém 83 tiéuchicutaBo Y té. Trong
nam 2025, cac Bénh vién ctiia Cong ty thudng xuyén t6 chirc cac budi tap huin, kiém
tra, hoi thi tay nghé diéu dudng, tir d6 nang cao trach nhiém, boi dudng kién thirc chuyén
mon, dao dirc nghé nghiép va van hoa ung xir, lam ting su hai 1ong clia ngudi bénh,
hudng téi tinh chuyén nghiép trong thuc hanh va cham s6c nguoi bénh.

Dé cai tién chat luong bénh vién dat hi¢u qua tdt hon trong nam 2025, TNH hudéng
dén viéc xay dung bo thuong hiéu nhan dang bénh vién, ting cudng tuyén truyén, quang
ba hinh anh, thuong hiéu bénh vién thong qua trang web bénh vién va phuong tién thong
tin dai chung, mang xa hdi, hé théng truyén thong tai bénh vién. Nang cao chat lugng
dich vu kham chita bénh, trién khai déng bo cac kénh danh gia, déy manh cong tdc cham
soc khach hang; hoan thién quy trinh 1y y kién ngudi bénh dé nang cao mirc d6 hai 1ong
ctia khach hang. Céng tac dao tao lién tuc vé chuyén mén cho nhan vién y té dugc chu
trong hon dé dua vao trién khai cac dich vu k¥ thuat méi dap ing yéu cau kham, chira
bénh chit lugng cao cua khach hang.

Trong thoi gian téi, Cong ty sé tiép tuc nang cao k¥ ning quan tri tai chinh, quan
tri nguén nhan lyc cia ddi ngli 1anh dao Cong ty, trién khai ap dung tri¢t dé tién bo khoa
hoc cong nghé va cac phan mém quan 1y vao hoat dong san xuat kinh doanh, thuc hanh
tiét kiém qua d6 thiét 1ap moi truong 1am viéc chuyén nghiép, khuyén khich ngudi lao
dong tiép tuc hoc tap, khong ngimg nang cao chuyén mon, nghiép vu.

5. Doi ngii nhan s, cong tac dao tao va nghién ciru khoa hoc.

Chat lwong ngudn nhan lyc 1 mot trong nhitng yéu td quan trong quyét dinh sy
phat trién ctia Cong ty, vi vay Cong ty ludn dit muc tiéu xay dung doi ngil can bo cong
nhan vién chuyén nghiép 1én hang dau trong chién lugc phat trién ciia minh.



- S6 lwong lao dong binh quén trong 03 nim lién tuc
Bang: Co ciu lao dong nim 2023, 2024 va 2025

Nim 2023 Nim 2024 Nim 2025
S6 | Ty S6 Ty S6 Ty

STT Tiéu chi bVT
lwgng | trong | lwgng | trong | lwong | trong
(Y0) (Y0) (Y0)
I | Theo trinh d¢ lao dong
Trinh d¢ Pai h
| TGO PRINOC Nouei | 318 | 4946 | 412 52,09| 552 | 5444
va trén Pai hoc
Trinh d6 Cao
2 | dang, Trung cdp | Nguoi | 300 | 46,66 | 316 39,95| 390 | 38,46
chuyén nghi¢p
So cép va Cong .
C 1 1 0,00 0 0,00
3| nhan ky thuat Neuot 0.16 01 o
Lao dong pho
4 | Laodongpho Neusi | 24| 3,73| 63| 796 72 | 7,10
thong

II | Theo ddi twong lao dong

Lao dong truc

tiép Nguoi 528 | 82,12 644 | 81,42 | 791 78,01

Lao dong gian

2 tidp Nguoi 115] 17,88 147 | 18,58 | 223 21,99
III | Theo gidi tinh
1 | Nam Nguoi 181 | 28,15 242 | 30,59 | 302 29,78
2 | Ni Nguoi 462 | 71,85 549 | 69,41 | 712 70,22
Téng cong Nguwoi | 643 100 791 100 | 1.014 100

Trong qué trinh hoat dong, Cong ty ludn quan tdm chim lo dén doi séng vat chat,
vin hoa tinh than ctia ngudi lao dong ciing nhu viée dam bao cac quyén loi, ché do chinh
sach dbi voi nguoi lao dong theo dang quy dinh ciia phap ludt va quy ché Cong ty.

Cong tac dao tao phat trién nguén nhan lyc duoc TNH dac biét chu trong trong
nhiing ndm tr¢ lai ddy. Nam 2025, TNH tiép tuc danh nguén luc chi hd tro toan bo chi
phi dao tao cho can bg, nhan vién y té tham gia céac khoa dao tao dé nang cao trinh dg
chuyén mén, nghiép vu tai cac co sd dao tao co chat lugng trong nganh y té nhu: Dai
hoc Y Ha N@i, Pai hoc Y Thai Nguyén, cac bénh vién tuyén trung vong.... Nhiéu bac
sy tot nghiép chuong trinh dio tao bac sy ndi tra duge ctr vé 1am viée tai cac bénh vién
dé gop phan nang cao chat lvong chuyén mén tai bénh vién.

Pé tao nguén nhan luc thu hut cho cac du an mdi, dac biét 1a du an Bénh vién TNH
Lang Son, Cong ty c6 chinh sach thu hiit ddi v6i lao dong tré, mai ra trudng vé lam viée
tai cac Bénh vién dé kém cip, dao tao ngay tir dau tao né nép lam viéc, giup cac bac sy
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nang cao trinh d chuyén mon, tay nghe, xay dung mdt doi ngli nhan vién y té c6 chuyén
mon cao, giau kinh nghiém va y duec.

6. Cac hoat dong ddi véi cong dong

Quan tam dén strc khoé cong dong 1a mot trong nhitng chinh sach ndm trong chién
lugc phat trién ctia Cong ty. Bang viéc tuyén truyén trén cac phuong tién truyén thong
dai chung cac thong tin hitu ich vé cac bién phap phong va diéu tri bénh kip thoi. Tir do,
gitip nhan dan tiép can cac kién thirc bo ich vé y khoa, nang cao dan tri, co ¥ thuc giir
gin, bao vé va chiam soc stre khoé cua ban than, gia dinh va cong dong.

Trong nam 2025, cac bénh vién thuéc TNH tiép tuc thuc hién trach nhiém xa hoi
gin lién véi hoat dong chuyén moén, hudng ti muc tiéu nang cao stc khoe cong dong
va dong gbp tich cuc cho su phat trién kinh té — xa hoi tai dia phuong noi don vi hoat
dong.

Hé thdng bénh vién da phéi hop voi chinh quyén dia phurong, céc to chirc doan thé
va doanh nghiép trén dia ban td chtrc nhiéu chuong trinh kham bénh, tu vén strc khoe
va cip phat thudc mién phi cho nguoi dan, dic biét 1a cac d6i twong chinh sach, nguoi
cao tudi va nguoi ¢6 hoan canh khé khan. Bén canh d6, TNH tich cyc tham gia cac hoat
dong truyén thong gido duc sirc khoe, phong chdng dich bénh, tim soat bénh 1y phd
bién, gop phan nang cao nhén thirc va ¥ thirc chii dong chim soc strc khoe trong cong
dong.

Viéc thuc hién trach nhiém dbi véi cong d@)ng dia phuong la mot trong nhitng ndi
dung trong tim trong chién lugc phat trién dai han cia TNH, gop phan xay dung hinh
anh bénh vién than thién, trach nhiém va gén bo vo1 xa hoi.

La doanh nghiép tu nhan hoat dong tai dia phuong, chinh vi vdy TNH van ludén
gilr mdi lién hé thudng xuyén véi chinh quyén dia phuong, tich cyc tham gia, ting ho
cac chinh sach, chu truong cta dia phuong khi duoc phat dong, thue hién dong gop day
du cac nghia vu bit budc va ludn tu nguyén dong gop nhiéu khoan thu khéac cho hoat
dong cua dia phuong.

PHAN II
KE HOACH SAN XUAT KINH DOANH NAM 2026 VA CAC GIAI
PHAP THUC HIEN KE HOACH

V6i nhu cau kham chita bénh ngay cang ting cao clia ngudi dan cac tinh Dong Béc
B cung cac kho khin dén tir tinh hinh kinh t& vi m, lam phat va nhing thay doi, bién
dong chung cua nganh y té, Cong ty C6 phan Tap doan Bénh vién TNH dua ra myc tiéu,
ké hoach kinh doanh cho nam 2026 nhu sau:
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K¢ hoach kinh doanh nim 2026:

Don vi: Triéu dong

.. | % thay doi ké

Aq Thuwe hién .

Noi dung KHKD 2026 2025 hoach 2026 véi

thue hién 2025
Doanh thu 836.043 |  509.536 64%
Khéu hao va phan bo 157.324 | 120.044 31%
Chi phi lai vay 97.609 46.108 112%
Loi nhuén sau thué -51.069 -93.224 -

Loi nhuan trude thué, khau hao, Lai vay va chi 211.505 .
phi tra trudc phan bod ' 75.039 182%
Ty sut loi nhuan thuan -6,1% -18,3% -

Don vi: Triéu dong

: 5 T %
Doanh thu theo don vi Ke h;’g;: nim ::;czl(‘)f: h{:gtcl;lagotz(z \l’{:’l
thuc hién 2025
Bénh vién di hoat dong 6n dinh 554.011 425.069 30%
Bénh vién Qudc Té Thai Nguyén 413.853 312.034 33%
Bénh vién TNH Pho Yén 140.158 113.035 24%
Bénh vién méi di vao hoat dong 135.009 61.241 120%
Bénh vién TNH Viét Yén 135.009 61.241 120%
Cong ty con 147.023 23.226 5339,
ong ty TNHH Dugc pham va Thiét bi
g"tégTI-‘\’IH uoerp ' 72.000 23.226 210%
CTCP Bénh vién TNH Lang Son 75.023 - -
Tong cong 836.043 509.536 64%

Don vi: Triéu dong

; % thay doi ké
Ké hoach ni Thuec hié
EBITDA theo don vi (*) ¢ ;’;; ; fam naicz 0'2‘?: hoach 2026 véi
thuc hién 2025
Bénh vién di hoat dong on dinh 179.543 91.371 96%
Bénh vién Qudc Té Thai Nguyén 147.048 69.684 111%
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- o PR
EBITDA theo don vi (*) Ke h;’:‘;;z nim :::lc;(’)';: hfazlllnazyogzl:(éei
thuc hién 2025
Bénh vién TNH Pho Yén 32.495 21.687 50%
Bénh vién méi di vao hoat dong 21.835 -16.758 -
Bénh vién TNH Viét Yén 21.835 -16.758 -
Cong ty con 10.127 426 2.277%
Cong ty TNHH Duoc pham va 1.923 836 130%
Thiét bi Y t& TNH
CTCP Bénh vién TNH Lang Son 8.205 -410 -
Tong cong 211.505 75.039 182%

(*) EBITDA: Loi nhuan trudc 1ai vay, thué, khau hao & hao mon va phan b6 chi phi tré trude.

Don vi: Triéu dong

; %’thay doi

Loi nhuin sau thud Keé hoach nam Thure hién ké hoach
: : 2026 nam 2025 | 2026 véi thuc

hién 2025
Bénh vién da hoat dong 6n dinh 55.807 -1.638 =
Bénh vién Qudc té Thai Nguyén 54.970 5.542 892%
Bénh vién TNH Pho Yén 837 -7.181 -
Bénh vién méi di vao hoat dong - 62.421 -91.815 =
Bénh vién TNH Viét Yén -62.421 -91.815 -
Cong ty con -44.455 230 -
Eﬁggt 6E:yT"lI:II\}IIHH Dugc phdm va Thiét 1792 24 117%
CTCP Bénh vién TNH Lang Son -46.246 -594 -
Tong cong - 51.069 -93.224 -

Trén co s nhiing Kkét qua da dat dugc nam 2025, véi nhu cAu kham chita bénh
ngay cang ting cao ctia ngudi dan, TNH di dwa ra muc tiéu 1a duy tri n dinh hoat dong
cua cac bénh vién. Béng thoi cong ty tiép tuc dau tu cac du 4n méi: Pua dy 4n Bénh
vién Qudc té Thai Nguyén giai doan 3 va Dy an Bénh vién TNH Lang Son di vao hoat
dong. Cac bénh vién cua TNH déu c6 vi tri thuan loi, nam tai dia ban dong dan cu, khu
cong nghi¢p 16n voi luc luong lao dong 1€n td1 hang tram nghin ngudi. Trong nam 2026,
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TNH tiép tuc cong tac quan tri t6t doanh thu, chi phi dé dam bao loi nhuan tir hoat dong
kinh doanh gitr virng & mirc 6n dinh.
% Céc giai phap thue hién ké hoach

- Nang cao chat lugng kham chira bénh tai cdc bénh vién hién hiru, trién khai thuc
hién céc dich vy k¥ thuat mai, ky thuat chuyén sau c6 gia tri cao va phu hgp véi nhu cau
thi truong dé gia ting doanh thu va ning cao uy tin thuong hi¢u. Tap trung xay dung
thwong hiéu cac chuyén khoa thé manh; ddy manh hop tac chuyén mon dé chuyén giao
k¥ thuat va hoi chan tir xa.

- Kham sirc khoe ngoai vién két hop quang ba hinh anh bénh vién, tap doan nhu: Day
manh kham strc khoe dinh ky, kham strc khde bénh nghé nghiép tai cac co quan, don vi,
chat lugng, hiéu qua. Pong thoi xay dung hé théng quan 1y stirc khoe cho cac khach
hang, co quan don vi da kham chira bénh tai hé théng TNH.

- Trién khai cong tac dao tao va nghién ctru khoa hoc di vao thuc chét va hiéu qua.
Xay dung ké hoach va thuc hién dao tao ngén han va dai han.

- Xay dung ké hoach va to chirc thuc hién co hiéu qua céc cong tac kinh doanh cua
tap doan béng viéc xay dyng va thuc hién chinh sach khuyén khich cac hoat dong chuyén
mon, tai chinh c6 hiéu qua dong thoi xdy dung chi s6 danh gia két qua thuc hién cong
viéc (KPI) va tra lvong, thuong theo két qua thyc hién. Pa dang cac hinh thic thu vién
phi, kham strc khoe, bao 1anh vién phi; Giam chi, tiét kiém, chéng that thoat, lang phi.

- Van hanh hiéu qua Trung tdm tiém chung, Trung tdm cip ciru va hé thng phong
VIP tai ca 3 bénh vién. Pua dy 4n Trung tam hd trg sinh san va diéu tri chat lugng cao
(IVF) va dy 4n Bénh vién TNH Lang Son di vao hoat dong dung tién do gép phan ting
truéng doanh thu chung toan hé théng.

- Phat trién Cong ty TNHH Duogc phdm va Thiét bi y t& TNH tr& thanh don vi nong
cdt trong chudi cung tng thude va vat tu y té, gop phan gia ting doanh thu va tdi vu chi
phi toan hé théng.

- Tang cudng chét lugng ngudn nhan lyc thong qua nhiéu hinh thirc:

+ Pao tao va nghién ctru khoa hoc

+ XAy dung va thyc hién chinh sach thu hut nhan tai.

+ Tuyén dung theo nhu cau.

+ Thoéng qua cac hop dé)t}g, hop tac, hd tro chuyén mén k¥ thuat dé c6 ngudn nhan
lyc chat lugng lugng cao, ho trg chuyén mon ky thuat

+ Duy tri cac bac si, chuyén gia cua cac co so'y té tuyén trén lam viéc tai cac bénh
vién (partime) cac ngay thir 7 va chu nhat hoac tat ca cac ngay tai cac bénh vién ctia Tap
doan.

- Tang cuong kiém soat chi phi, t6i uu hiéu qua str dung ngudn luc toan hé thong
thong qua viéc trién khai mua sdm tap trung, quan ly chat ché tdn kho thudc, vat tu, vic
Xin; ra soat, tiét gidm chi phi van hanh; nang cao hi¢u suat khai thac tai san, trang thiét
bi; ddng thoi timg dung cong nghé thong tin dé kiém soat, minh bach chi phi va gan trach
nhiém tiét kiém v&i hiéu qua hoat dong cua tirng don vi.
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- Phéi hop cong doan t6 chirc cac hoat dong vin héa tinh than, chim soéc sire khoe
va cai thién t6t nhat diéu kién an ¢, sinh hoat cia CBCNV, phat dong cac phong trao thi
dua c6 tong két danh gia, khen thuong kip thoi.

Trén déy 1a bao cdo Két qua SXKD nam 2025 va Ké hoach SXKD niam 2026 cua
Cong ty c6 phan Tap doan Bénh vién TNH. Véi tinh than quyét tim, ning dong cia toan
thé Can b coéng nhén vién, Cong ty tin tudng s& hoan thanh dugc cac muc tiéu dé ra va
dat dugc nhirng thanh tyu t6t dep trong nam 2026.

Kinh trinh Dai hoi dong c6 dong xem xét thong qua./.

T/M HOI PONG QUAN TRI
Noi nhin: CHU TICH HPQT
- DHDCDP (dé b/c);
- Luu: QTNB, hd so BH.
(da ky)
Nguyén Thi Thuy Giang
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